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با شکروع  زمانهمماه مارس،  در .تعریف شکد (GCP)کرونا ویروس جهانی گیریهمهتوسکط  2020 سکال ،شککبدون 

  .باقی خواهند ماند در حافظه بشر بحران عمومی سلامت نیتربزرگ مرکز اروپا بهتبدیل ، "Risk in Focus" برای قتحقی

 کیو احتمال وقوع  یجهان سلامت تیامن یکشورها زنگ خطر را برا ریاقتصاد جهانی و سا که مجمع تیواقع نیا رغمیعل

 غافلگیرانه گرفتار شدند.  وکارهاکسببسیاری از کشورها و  ،ندبودبه صدا درآورده  ریگهمه دادیرو

سلامت عموم یمیعظ یامدهایپ تنهانه روسیو نیا صله یدر  ست، بلکه اقدامات فا شته ا صاد راتیتأث زین گذاریقرنطینهو  یاجتماع یگذاردا  یاقت
است و  وکارهاکسب یبرا دادیرو ترینگستردهو  نیترمهم کرونا ویروس جهانی گیریهمه ،2008سال  یجهان یبحران مال پس از حداقل داشته است. یقیعم

 .شود یعموم یهایبده شتریب شیو افزا یکاریتر، نرخ بالاتر بقیرکود عم منجر به رودیمانتظار 
سب و کارها سکو  ک ست یتوجهقابلها به طور آن پروفایل ری ستور  .تحت تأثیر ویروس کرونا قرار گرفته ا ستادن بریمبن ها و کارفرمایاندولتد  فر

 ارکنان بوده است.ک ایمنیاین است که اولویت اصلی،  یدهندهنشان 2020در نیمه اول سال  دورکاریبه منزل برای  کارکنان
از  ییهابخش شدند و سریع اعمال تعدیلاتبه  ناگزیرها شرکت کهیطوربهشد،  یشدیدعملیاتی سبب اختلال  به طور حتم هاو قرنطینهتعطیلی 

 .شدند دیمجبور به کاهش تول ،خود یاصل وکارکسبدر گذاری اقدامات فاصلهحفظ  منظوربه عیو صنا وسازساخت، دیجمله تول

ستان  شد هاتیمحدودبا کاهش  2020ابتدای تاب شخص  شان شکنندهظریف و تعادل  هادولت، طوری که م صاد این را با تجدید فعالیت  شروع اقت
سال  رودیمانتظار ها مدیریت کردند. سرایت شرویاگرچه دوره  د.شواین چالش مدیریت  2021که در  ست، اما در این بیماری همهدقیق  پی شخص ا گیر نام

 شتاب آن ادامه دارد.روند  2020نیمه دوم سال 
های آینده فرا خواهند ها و سالهای زیادی را در طول ماهدرس کسب وکارهادولت ها و های طولانی مدت این سناریوی استثنایی واضح نیست. پیامد

تواند رل ریسک مینگرش کنتو  درجه آن در مورد کسب و کار 360دیدگاه منحصر به فرد و . باید در این زمینه کمک کندتواند و گرفت. حسابرسی داخلی می
 ها در شناسایی نقاط کور و فرصت ها برای بهبود عملکردشان کمک کند.سازمانبه 

سال  شم یابیم،درمی 2021با نگاهی به  سترده  اندازچ سیاقدامات گ سابر ست.هیچگاه داخلی  ح ضروری نبوده ا  یهامیو ت رهیمدئتیه به این اندازه 
سکو  وکارکسبدر  نشیب یبرا ییاجرا تیریمد ستقل از  دگاهید نی، به املاحظهقابل زیبرانگچالشدوره  کی یآن در ط هایری ستگ نییپابالابهم خواهند  یب

  داشت.
 شده است. میامسال با آن تنظ Risk in Focusاست که  ییاستثنا نهیزمپس نیا
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 مقدمه
 
 

( CAE) حسابرسیهای اصلی ریسک را که توسط مدیران ارشد تلاش کرده تا زمینه Risk in Focusدر پنج سال گذشته 

سایی ستقل ،اندشده شنا سک م سابرسی داخلی برای تهیه ارزیابی ری سته کند. هدف از این کار کمک به حرفه ح  یزیربرنامه ،برج

 های حاصل از تحقیق است.ها و آموختهحسابرسی از طریق به اشتراک گذاشتن بینش تعیین دامنهسالانه و حتی 

 

سال شتهبرخلاف  شی از سابقهیبشرایط  ،های گذ سکرویداد  نیتربزرگ،  کرونا ویروس جهانی گیریهمه نا شک  ری شمجهانی اخیر، بدون   اندازچ

ها موجود را تشدید کرده و آن هایریسکتهدیدهای جدید،  یجابهویروس کرونا  اصلی نیست. ریسکویروس کرونا  خود، حالنیباارا شکل داده است.  2021
سازمان  ها اختصاص دهند.های جدیدی را به آنها فکر کنند یا اولویتکرده است که از زوایای مختلف درباره آنها را مجبور را در معرض دید جدید قرار داده و 

ضیهیک  عنوانبه سایبری و دادهق سکها یک ، امنیت  شد  اعضای، رهیمدئتیهدائمی برای اعضای  ری سی و مدیران ار سابر سیکمیته ح سابر ست. تکالیف  ح ا
ساخت ست، زیرا زیر سایبری بعد جدیدی به خود گرفته ا ست که امنیت  سترده به این معنی ا سبهای فناوری اطلاعات و دیوار محیطی گ باید در زمان  وکارک

شود. ناگزیر سازگار  شینگتلاش ،رکورد  سی اجتماعی 1گذارییا تله های فی ست که بازیگران بد افتهیشیافزادر حالی  2و حوادث مهند کنند از نقاط تلاش می ،ا

   استفاده کنند. ناشی از دورکاری() های خودکارکنان در خانه هزیمت به دنبالضعف امنیتی 
سک و کنترل داخلی  یهاستمیس سیع ارتقا معتبر مدیریت ری سی داخلی اندافتهیدر میان اختلالات عملیاتی در مقیاس و سابر سش در . ح ناگزیر به پر

عملکرد مستمر تا  اندتغییر کرده -یا ناخواسته  خواستهبه طور  -شرکت   DNA شده در یجاسازای ریشههای و حمایت ندهایفراها، گی سیاستچگونخصوص 
برای مدت نامعلومی باقی بماند. این  دورکاری یتوجهقابل درجهرود که ، اما انتظار مینددر اواسط سال بازگشایی شد جیتدربهکنند. محل کار  نیسازمان را تضم

  محیط کنترل داخلی دارد. یکپارچگی و درستیامر تأثیراتی در قدرت و 
سی داخلیبرای این امر سابر سریع  خود ، ح سال  آنچهمجبور به ارزیابی  ست شده ،ارائه کند تواندیم 2021 – 2020که در  سی برنامه .ا سابر های ح

در صورت لزوم، از راه دور انجام  ،تواندیمکارها  کدامو  استاولویت  کند چه چیزی درمجدداً مورد بررسی قرار گرفته است تا مشخص  )مورد توافق( شدهپذیرفته

 ناشی از کرونا() یازکارافتادگها از زمان از آن یبعضسود زیادی کسب کرده است و  ،دورکاریها برای حسابرسی داخلی در مرحله اولیه داده لیوتحلهیتجزشود. 
ستفاده کرده به  محدود دسترسیعنایت بر با  دهند. یرا در خود جا یطولان یزیربا برنامه مستمرو  یتالیجید حسابرسی یهاتیقابل تیاند تا در نهاهوشمندانه ا

   موضوعیت نداشته است. به این اندازه وتحلیل و حسابرسی مستمر هرگزتجزیه ،یالمللنیب هایسفر هایمحدودیتو  وکارکسب
 یطورکلبهاند یا تنظیم کردهماهه یا سه ماههششهای پروژهشوند، منسوخ می یزودبهسالانه  یشنهادهایپاینکه  علم بهحسابرسی، با  مدیرانبرخی از 
شتیبانی . در برخی مواردکنندکار میخارج از برنامه  س پ سابر ست و )در زمان واقعی( موقع بهتیز و وتاه، ک یداخل یح شده ا سی داخلیارائه  سابر  مدیران اجرایی ح

 یفوریتضرورت و نقش مشاور معتمد را با  تافراخوانده شده است  3همچنین خط سوم .حفظ شودم نامعلو یبرای مدت چالاکانه، یکه این رویه کنندیم ینیبشیپ

  کند.اتخاذ ، هرگز موردی از آن نبوده ،های اخیرکه در سال

سی داخلی باید  سابر شکلات احتمالی( )پیش 4گراکنشو  نگرندهیآح شگیری از م سایی و پی شنا شد،قدم در  که  آنجاتا  وکارکسبنزدیکی خود به  بهو  با
و عوامل  هاریسکشامل بلکه  ،شامل ملاحظات عملیاتی تنهانهای، این آن را درک کند. به طور فزایندهی نیازها ها وریسکی هر دو ممکن است، ادامه دهد تا

  گذارد.در محیط خارجی است که بر سازمان تأثیر می کاستراتژی

 اثبات ارزشمندی حسابرسی داخلی است. زمان ،اکنون

                                              
 تیداف سرقت هواه یبرا انهیاز کاربران را یمال یهااستخراج داده یبرا یقانون یهاتیسااز وب یو کپ یجعل یهالیمی)ارتباطات از راه دور( روش استفاده از ا  1
 جامعه. کی ندهیتوسعه و رفتار آ میو تنظ یاجتماع راتییتغ تیریمد یمتمرکز در تلاش برا یزیاستفاده از برنامه ر 2
 یخط دوم به معنا ،یاتیعمل تیریدم یخط اول به معنا .است( بخشی ریسکاطمینان( و خط سوم )سکیر رعایت( ، خط دوم )کنترل و رانی/ مد سکیشامل خط اول )صاحبان ر یسه خط دفاعمدل کنترلی  .3

درون سازمان  تینیسطح استقلال و ع نیبالاتر را بر اساس یجامع نانیباشد که اطم یم کند،بخشی مییا هر شخص یا واحد دیگر که اطمینان یحسابرسان داخل زیو منظور از خط سوم ن سکیر تیریمد یهاتیفعال
 سکیو کنترل ر تیریول و دوم دفاع به اهداف مدخطوط ا یابیاز جمله نحوه دست یداخل یهاو کنترل سکیر تیری، مد راهبری یخشاز اثرب نانیاطم یداخل یدهند. حسابرس یارشد ارائه م تیریحاکمه و مد ئتیبه ه

 .شود یرا شامل م
 .پاسخ دادن به آن پس از وقوع یبه جا یاتفاق جادیکنترل اوضاع با ا ای تیموقع جادی( ایعمل ای ی)از طرف شخص ، خط مش 4
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 یشناسروش

 
 

به  کمی و نظرسککنجی هر دو روش از ترکیبی بار دیگر  Risk in Focus 2021 قیقحت ارشککد  مدیران باکیفی مصککاح

سی سابر شور اروپایی و  11، این بار از ح سه 10ک س سی  مؤ سابر شورهای داخلیح سه ،بلژیک ،اتریش در ک  ،ایتالیا ،آلمان ،فران

 انجام گرفت. سوئد و انگلیس و ایرلند ،اسپانیا ،هلند ،لوکزامبورگ

 

سال جاری بارنیاولبرای  صاحبه با  ندیفرااین ، در  ساشامل م سی هایکمیته یرؤ سابر ستردهبرای ارائه دیدگاه  ح سکگ های تری در خصوص اینکه ری
ست.  در کجا وکارکسبکلیدی   13و مدیر ارشد حسابرسی  29کمیته حسابرسی ) یرؤساو نفر از مدیران ارشد حسابرسی  42 این گروه مصاحبه شاملنهفته ا

سی( بو رئیس سابر سنجیاین  د.کمیته ح شاملنظر سخ 579 ها  صد  ،دهندهپا شروع این م بالاترین سالانه، و همچنینافزایش با ده در سخگویی از زمان  یزان پا

   .باشدمی ش تاکنونمطالعه تحقیقاتی از پنج سال پی

صاحبه با بارنیاولبرای  همچنین سه دور م شامل  سال  ستفاده از روش دلفی بود. این  نظران اینصاحب، ام ضوع با ا سبب ایجاد یکمو بعد جدید و  امر 
متخصص شرکت  51. در مجموع شدها هحوزحسابرسی داخلی در این  رسیدگی و بررسیو چگونگی  کلیدی یهاسکیر ایجاددر مورد چگونگی  ،روزبینش به

 از دو تا هفت نفر متفاوت بود. ریسک حوزهتعداد متخصصان در هر که کردند 
بر چگونگی درک  قاتیتحقزمان این  تکمیل شد. ،ویروس در اروپا اواسط گسترش ،فصل دومآغاز شد و در  2020سال  فصل اول تحقیق در ندیفرااین 

سی سابر شد ح ساو  مدیران ار سی که با آن یرؤ سابر صاحبه کردهکمیته ح سک ،ایمها م سب مدتانیمو  مدتکوتاه هایاز ری  بهباتوجه ژهیوبه، هاآن وکارک

ست رگذاریتأث نقدینگی مالیایمنی و  ،سلامت سکبندی احتمالاً روی امتیازدهی به . بعلاوه، این زمانبوده ا سنجی ما  هایری سخ دهندگان نظر سط پا کلیدی تو
 نتایج کمی بیان شده است. لیوتحلهیتجز ،که در صفحات بعدی یطورهمانتأثیر گذاشته است، 

  مباحث انتخاب شده در این گزارش ترکیب شد. ارائهبرای  ای،نتایج این رویکرد تحقیقاتی سه طبقه
 .و نامشخص، سپاسگزاریم زیبرانگچالشزمان  آندر  ژهیوبه ،امسال شرکت کردند Risk in Focusاز همه کسانی که در  تینهایبدیگر، ما  بارکی

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

حسابرسی و مدیران ارشد 
کمیته حسابرسی  یرؤسا

 مصاحبه شده

 پاسخ دهندگان نظرسنجی

 + 10 افزایش سالانه   

 

 متخصصان مصاحبه شده
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 :هادادهتجزیه 
 نتایج نظرسنجی

 

سال گذشته  ینظرسنج یهاداده سهیمقا با
 هاریسککه کدام  دیفهم توانیمامسال،  یهابا داده
در سراسر اروپا ر مدیران ارشد حسابرسی داخلی از نظ
ستند. به نظر یا کمتری  شتریب تیاز اهم برخوردار ه

یر تحت تأث های ریسدددکحوزهاز  یتعداد رسددددیم
مه هانی گیریه ته ناکرو ویروس ج ندقرار گرف از  ،ا
و  ینگیقدو ن هی، سددرمای، مالیمنیو ا سددلامتجمله 
هر سه مورد  که استعدادها تیریو مد یانسان هیسرما
 اند.هنشان دادرا  یتوجهقابلسالانه  شیافزا

 طرفو  یسپاربرون ،نیتأم یهارهیزنجهای ریسک
nیکیاسددت.  افتهیکاهش یتوجهقابل زانیبه م 5ما 

باشد که آنچه در آغاز  نیممکن است ا ،نیا لیاز دلا
از طرف عرضه آغاز  ینگران کی عنوانبه 2020سال 
شکل کیبه  یزودبهشد،  ضا تبد م با  شد، و لیتقا

به رکود  بر  دیتأک یاقتصدددادو بحران ورود جهان 
نا یت و تسدددویه  یها براشدددرکت ییتوا عال تداوم ف
 .یابدها تداوم میبدهی
کرونا همچنان  روسیو فعالیت دیتجد ،حالنیباا 

هد تأمشدددرکت یبرا یدیت گان آننیها و  ند ها کن

فراموش کرد کدده  دیددشدددود و نبددایمحسدددوب م
ر کم بازا کیکه با  ینگیو نقد یمال هایریسدددک
صل کنندگاننیتأم یبرا ،ابدییم شیزارونق اف  زین یا
 دیبا یداخل یو حسابرس وکارهاکسبشود. یاعمال م
و  یاصل کنندگاننیتأم یهایپرداخت بده ییبه توانا
سطح  هیمداوم در ته ییو توانا یسپاربرون یشرکا

سب موجود ضا کالا یمنا سب با تقا شته  متنا توجه دا
 د.باشن
 بارنیاول برای این مطالعه، نسدددخه از جدیدتریناین 

 باشدددها میبحرانواکنش در برابر حوادث و  شددامل
ها حسددابرسددی از آن ارشدددن مدیرا درصددد از 34 که
این پنج اند. نام بردهپنج ریسدددک اول خود  عنوانبه

 و مدیریت یانسددان هیسددرماریسددک، درسددت قبل از 
ستعداد سخ  .قرار دارند ا به وکارها کسبحسابرسی پا
از اولویت  وضددو به کرونا ویروس جهانی گیریهمه

 برخوردار است. 
 دیبا هاسازمانهمه،  اگرنه ،شتریو ب ریاخ یهاماه در
 یهاآموخته شده را انجام دهند و پروتکل یهانیتمر

 د. کنن روزبهتداوم بحران خود را 

غ ،حددال نیهم در  یداریددو پددا ییوهواآب راتییت
سددال گذشددته  ینسددبت به نظرسددنج سددتیزطیمح
در  ینشان داده است و روند مثبت یتوجهقابل شیافزا

ما  ییابتدا یسددال گذشددته ادامه دارد. در نظرسددنج
مدیران  ٪8، فقط  Risk in Focus 2019 یبرا

 ریسدکپنج  انیدر م این مهم را ارشددد حسددابرسددی
صل سباول مرتبط با  یا ستند.خود می وکارک این  دان

سال جاری به  صد، و هم 14عدد در   22اکنون به در
 درصد رسیده است.

به تغییرات  حث مربوط  با یداری  ییوهواآبم پا و 
سال های متمادی بوده بخشی از بحث عمومی برای 

ست سته،  به طورو  ،ا ، به مناطق سرعتبه اگرنهپیو
تمرکز اسددتراتژیک عملیاتی و کاهش ریسددک برای 

 .شودتبدیل می هاشرکت
 یبخشدد یداریو پا یمیاقل راتییمربوط به تغ مباحث

 اگرنه ،وسددتهیپ به طوربوده اسددت و  یاز بحث عموم
ستراتژ هایحوزهبه  سرعت،به و  یاتیعمل کیتمرکز ا

 د.شویم لیها تبدشرکت یبرا سکیکاهش ر

 2020در مقابل سال  2021
 ست؟یچ ،که سازمان شما با آن روبرو است یاصل ریسکپنج 

 

 
 هاداده تیو امن یبریسا تیامن
 رعایتو  ات قانونیرییتغ

 یو هوش مصنوع دیجد یشدن، فناور یتالیجید
 ینگیو نقد یاهی، سرمایمال هایریسک
 استعداد تیریو مد یانسان هیسرما

 2021سال  یبرا دیبحران جد به و پاسخ ایبلا

 کیتیاقتصاد کلان و ژئوپل نانیاطم عدم
 ماn طرفریسک و  یسپار، بروننیتأم یهارهیزنج
 یو گزارشگر یشرکت تیحاکم

 و شهرت تیری، مدارتباطات

 یسازمان فرهنگ
 یجرائم مال ریتقلب و سا رشوه،

 ستیزطیمح یداریو پا اقلیمی راتییتغ

 یمنیو ا سلامت
 و ادغام بیترک

 

 

 

                                              
5

ق میکن یم دیاز آنها خر میکه بطور مستق یکنندگان نیتام   ثالث( تل ام یم یطرف سوم )اشخاص  رم ک نیشوند؛ ت نندگان طرف سوم، طرف چها
ه هم دهینام مnتا طرف  بیترت نیشده و ب  ا
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 وکارکسبسرانجام  یبرا یاندهیفزاطور  بهقلیمی غییرات ات "

جه گام ژهیوبه، ردیگیمقرار  موردتو  نیتربزرگ کهیهن

توجه  ،هسککتند یگذاران جهان خواسککتار اقدام فورهیسککرما

بل وجود  ریسکککحوزه  نیدر مورد اخط سککوم از  یتوجهقا

 ". ندارد
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 اولویت ریسک در برابر تمرکز حسابرسی
 

، کهنیاش از مدیران ارشددد حسددابرسددی در مورد با پرسدد

 هاریسددک نیتربزرگ عنوانبهچه چیزهایی را  ها در حال حاضددرآن

سی وقت نیشتریو ب نندیبیسازمان خود م یبرا سابر را  و تلاش ح

، ما تصویری از چگونگی کنندیصرف م های ریسکیحوزه برای چه

کنیم. ایجاد می بخشددیاطمینانخط سددوم  ترازیو همهمسددویی 

س ستین یمعن نیعدم تطابق لزوماً به ا هرگونه سابر  یداخل یکه ح

 ، درمثالعنوانبه کند.یاتخاذ نم سدددکیبر ر یکاملاً مبتن یکردیرو

ست منابع خود  یداخل یحسابرس ،تحت نظارت یهاشرکت موظف ا

 هایریسکاگر  یحت ،اختصاص دهد حسابرسی رعایت فیرا به وظا

سدددازمان  یبرا جهانی یدهایتهد نیتررا بزرگ رعایتمربوط به 

که بیشتت ر با حبتتابررتتی رتتروکا  هایی حوزه همچنین، .ندینب

ند،  یز  یبتتتم کم ریممکن ارتتتز از دا  ن یجه  د  اولو

برای کاهش  یبتتم برخو دا   یداخل یحبتتابررتت یهاتلاش

 . یعنی خط روم تأثیر مطلوب خود  ا دا د باشند،

تا نی، احالنیباا با  یبرا یلیدل جین  ای رهیمدئتیهتأمل و گفتگو 

س تهیکم سابر س ایآ نکهیدر مورد ا ،یح سابر  یداخل یزمان و منابع ح

در صددورت نیاز به تخصددیص،  ایشددود و آیهوشددمندانه صددرف م

شده  هایحوزهمجدد در  صیتخص سک نادیده گرفته  ، وجود داردری

 است.

ضوع فزا کیبه  که یمیاقلشرایط  رییتغ با سب یبرا ندهیمو  وکارک

بد ند شدددودیم لیت به آن بپرداز یت  ها  کهیهنگام ژهیوبه؛ تا در ن

ستار اقدام فور گذارانهیسرما نیتربزرگ فقدان هستند،  یجهان خوا

 وجود دارد. ریسددک حوزه نیاز خط سددوم در ا یاملاحظهقابلتوجه 

صاد کلان و ژئوپل نانیعدم اطم  یشدن، فناور یتالیجیو د کیتیاقت

خود،  ریسک تیبا سطح اولو سهیدر مقا زین یو هوش مصنوع دیجد

مسددئله در  نی. اگر ادهندیمقرار  موردتوجهرا  حسددابرسددیحداقل 

ها، حوزه نیاتوجیهی وجود دارد که چرا  ایسازمان شما صادق است، آ

 ؟یستندتمرکز خط سوم نهای حوزه

 

 

 

صل سکیر پنج ست در مقابل پنج ر یا ضر با آن روبرو ا شما در حال حا سازمان  ضر  سکیکه  سیبرتر که در حال حا سابر وقت و  نیشتریب یداخل ح

 .گذاردیها مآن یتلاش را رو

 
 

 هاداده تیو امن یبریسا تیامن

 رعایتو  ات قانونیرییتغ

 یو هوش مصنوع دیجد یشدن، فناور یتالیجید

 ینگیو نقد یاهی، سرمایمال هایریسک
 استعداد تیریو مد یانسان هیسرما

 2021سال  یبرا دیبحران جد به و پاسخ ایبلا

 کیتیاقتصاد کلان و ژئوپل نانیاطم عدم

 ماn طرفریسک و  یسپاربرون، نیتأم یهارهیزنج
 و شهرت تیری، مدارتباطات

 یو گزارشگر یشرکت تیحاکم

 یجرائم مال ریو ساتقلب  رشوه،
 ستیزطیمح یداریو پا اقلیمی راتییتغ

 یسازمان فرهنگ
 یمنیو ا سلامت

 و ادغام بیترک
 

0% 10%    20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ریسک برتر5 زمان حسابرسی    
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 های امروز و فرداریسک
 

 

 

که مشکهود اسکت  وضکو به “

 ،کینزد ندهیدر آ رودیانتظار م

، یسککازتالیجید هر سککه مورد

 یو هوش مصنوع دیجد یفناور

 یداریو پا ییوهواآب راتییتغو 

ح طور  را سکککتیزطیم به 

بل ندیتیدر اولو یتوجهقا  ب

 ”.دهند شیخود افزا

سی داخلی از کهنیاعلاوه بر  سابر شد ح  مدیران ار

س سک نیتربزرگکه  میدیپر  شماسازمان  هایری

ها انتظار دارند آن آنچهکه  میدیپرسددد ،سدددتیچ

سازمان نیتربزرگ سال ریسک   آتی در مدت سه 

که چگونه  دهدیمنشدددان  نیا ؟اندکدام، باشدددد

س سابر  یهاسازمان سکیرپروفایل  یرهبران ح

حال ایجاد اسدددت، در طول زمان که خود را  در 

که مشددهود اسددت به وضددو   کنند.یم ینیبشیپ

ظار م  هر سدددده مورد کینزد ندهیدر آ رودیانت

صنوع دیجد ی، فناوریسازتالیجید و  یو هوش م

به را  سدددتیزطیمح یداریو پا ییوهواآب راتییتغ

 .دهند شیخود افزا تیدر اولو یتوجهقابلطور 

 

 

ناور پا یو نوآور یف با  تاً  باط دارد. یداریذا  ارت

به  شرفتهیپ یافزارهانرمو  افزارهاسخت کاربرد

و بهبود  ییوهواآب راتییتغ راتیکدداهش تددأث

مک م یداریپا ند.یک بهشدددرکت ک جاد ها   ای

تحت کنترل خود و  یدر محصولات اصل ینوآور

ناور قراردادن ند  دیجد یهایف مان و نوظهور 

 یریگو اندازه یباتر مدتیطولان یسدددازرهیذخ

شمند پ ساندنحداقلبه یبرا شرفتهیهو شار  ر انت

ها نه یگاز خا  لیوتحلهیتجز نیو همچن یاگل

کافکشدددف  یبزرگ برا یهاداده  یهاشددد

بهبود یابد،  تواندیم دارند که یاتیعمل یوربهره

یان  در هایم ماریب رویکرد  یبرا دیگر یشددد

پا یابیدسدددت هداف  نه داریبه ا ندپروازا  خود بل

 .استفاده شود، نیاز دارند

 
 

 

آن روبرو با آتی سازمان شما ظرف سه سال  دیکنیکه فکر م هاییریسککه سازمان شما در حال حاضر با آن روبرو است در مقابل  یاصل ریسکپنج 

 .خواهد شد

 

 هاداده تیو امن یبریسا تیامن 

 رعایتو  ات قانونیرییتغ

 یو هوش مصنوع دیجد یشدن، فناور یتالیجید
 ینگیو نقد یاهی، سرمایمال هایریسک

 استعداد تیریو مد یانسان هیسرما

 2021سال  یبرا دیبحران جد به و پاسخ ایبلا

 کیتیاقتصاد کلان و ژئوپل نانیاطم عدم
 ماn طرفریسک و  یسپاربرون، نیتأم یهارهیزنج

 و شهرت تیری، مدارتباطات

 یو گزارشگر یشرکت تیحاکم

 یجرائم مال ریتقلب و سا رشوه،
 ستیزطیمح یداریو پا اقلیمی راتییتغ

 یسازمان فرهنگ

 یمنیو ا سلامت
 و ادغام بیترک

 

 0%     10%     20%     30%     40%     50%     60%     70%     80%     90%     100% 
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 تمرکز حسابرسی در طول زمان
 
 
 
 

کدده زمددان و  مینیبب میتوانیم نیمچنه

در کجا  مرورزمانبه یداخل یحسددابرسدد یهاتلاش

 سکیر تیریکه مد ییآنجا شود.یم تیهدا سپری و

و  ،یو گزارشگر یشرکت تیمانند حاکم هاییحوزهدر 

شانهیبه بلوغ مقانونی و رعایت  اترییتغ سد، ن  یهار

سیکه شود پدیدار می سابر  یبر رو شتریب یداخل ح

اقتصدداد  نانیعدم اطممانند  یکمتر سددنت هایحوزه

 یداریددو پددا اقلیمی راتیی، تغکیددتیکلان و ژئوپل

و هوش  دیجد یفناور ،شدن یتالیجی، دستیزطیمح

تمرکز استعداد  تیریو مد یانسان هیسرمامصنوعی و 

 خواهد کرد. 

چه نیا میتوانیم نیهمچن ما با آن مدیران  مورد را 

سی سابر شد ح سک یهاتیاولو ار سب ری در  وکارک

 .میکن سهیمقا ،دانندیم ندهیسه سال آ

و  یهماهنگ ،کسددانیمسددابقه  نیبا چند ،رابطهنیدرا

جود دارد یادیددز ترازیهم م نیا .و توان بددا یرا 

داد که  حیتوض یحسابرس مدیران نیدر ب ینیبخوش

 ازیموردنموارد  شددتریب به یداخل یمنابع حسددابرسدد

 تناسدددب عدم شدددوند.یم تیهدا و افتهیصیتخصددد

 دیجد یشدن، فناور یتالیجیشامل د یاملاحظهقابل

 ٪67 کهیدرحالشود، مشاهده می یو هوش مصنوع

سکپنج  ندیگومی صل ری  ٪59خواهد بود اما تنها  یا

 دارای یحوزه حسددابرسدد کیکنند که یم ینیبشیپ

شد. تیاولو ست حاک نیا با شد که  یممکن ا از آن با

خود را بهبود  یهامهارت دیبا یداخل یحسدددابرسددد

کند و تخصددص  یخود را نوآور یهاببخشددد، روش

را  ریسکحوزه  نیا تیکسب کند تا با موفق یشتریب

 قرار دهد. و تمرکز موردتوجه ندهیدر آ

 کینزد ندهیدر آ رودیمانتظار  کهیدرحال ،در مقابل

شدددامل ) ینظارت یهابه حوزه حسدددابرسدددی داخلی

شگرو  یشرکت تیحاکم شوه، یگزار سا تقلب، ر  ریو 

 ی( توجه کمترات قانونی و رعایترییو تغ یمال میجرا

شده شود زمان و تلاش یم ینیبشیپ، نماید صرف 

به م سددده یط هاریسدددک نیا یبرا  زانیسدددال 

بل  نیا فراتر رود. آن ریسدددک تیاز اولو یتوجهقا

 یحسابرس تهیرا با کم یاسازنده ارتباطممکن است 

 یمنددابع خط سدددوم ط نیتددأم یدر مورد چگونگ

توجه را از مناطق  دیبا ایآ نکهی، و اندهیآ یهاسدددال

کرد تا خط سوم بتواند  دورکنترل شده  سکیر یدارا

 ، بطلبد.ردیرا بپذ یمؤثرتر سکیربر  یمبتن کردیرو

  

ضر  سکیحوزه ر پنج سیبرتر که در حال حا سابر صرف مرا در آن خود وقت و تلاش نیشتریب یداخل ح کند در مقابل پنج حوزه یها 

 ها خواهد کرد.وقت و تلاش را صرف آن نیشتریب آتی در سه سال یداخل حسابرسی دیکنیبرتر که فکر م یسکیر

 
  هاو امنیت داده امنیت سایبری

 تغییرات قانونی و رعایت
  حاکمیت شرکتی و گزارشگری

 ای و نقدینگیهای مالی، سرمایهریسک

 تقلب و سایر جرائم مالیرشوه، 

 ماn طرفسپاری و ریسک برون، نیتأمهای زنجیره
 دیجیتالی شدن، فناوری جدید و هوش مصنوعی

 بلایا و پاسخ به بحران
 ارتباطات، مدیریت شهرت

 سرمایه انسانی و مدیریت استعداد
 فرهنگ سازمانی

 سلامت و ایمنی
 ترکیب و ادغام

 ستیزطیمح تغییرات اقلیمی و پایداری
 صاد کلان و ژئوپلیتیکاقتعدم اطمینان 
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 در سراسر جهان

 

 
 
 
 

-فیدارد و ضع یحلقه سازمان بستگ نیترفیبه ضع یبریسا تیامن دیتهد“

 خودامن سازمان  طیکه در مح یهستند. تا زمان مردم شهیهم وندهایپ نیتر

و احتمالًا  ندیایکنار ب طیبا شرا توانندیم یتیکه افراد امن دیدانیم ،دیکنیم کار

کاملاً متفاوت  اوضاع ،همه در خانه یکاردوربا  .دارند تامنی ٪100به  کینزد

تا افراد  میآتش را باز کن وارید طرفکیاز میتوانیمچگونه  نی؛ بنابرااست

 طیکه هکرها از شرا دیمطمئن باش گریاما از طرف د ،کنند دورکاربتوانند از راه 

 ”.چالش است کی نیکنند؟ ایسو استفاده نم یفعل

 
 رئیس کمیته حسابرسی، دولت محلی فلاندر، بلژیک

                                                                    %79 

 
 

 

 ینظرسنجدر داده  تیو امن یبریسا تیامن

 مدیران ارشد حسابرسی ٪79 امسال در رتبه اول قرار گرفت،

 .است یاصل ریسکپنج جزء مورد  نیکه ا ندگفت

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 میلیارد  4.5بیش از 
در اروپا تحت اقدامات فاصله  یریگموج همه نیدر اوج اول مردم
 .کردندیم یزندگ یاجتماع

زده نیتخم*
 

 

 BBC: منبع

 
شرکت از راه دور با استفاده  تیهدا ییو توانا تالیجیارتباطات د“

اطلاعات در مواقع  تبادل .ابدییم شیافزا تالیجید یاز ابزارها

 یبرقرار یها برارسانه نیا نانیاطم تیو قابل دیجد طیبحران و مح

 .خواهد بود ی و عمدهاصل هایریسکاز  یکیارتباط، 

فاجعه  کیخواهد بود که در صورت بروز  نیا یاز دروس اصل یکی

 یهاآن کانال م؟یرا حفظ کن منیو ا مؤثرارتباطات  میتوانیمچگونه 

 یخراب باشد، چه کار نترنتیهستند؟ اگر ا داریچقدر پا یارتباط

 م؟یدهیانجام م

 " د؟یکنمیاستفاده  یتاکیواک از

 ، آلمان DAXییایمی، شرکت مواد شمدیر حسابرسی داخلی
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 افتهیگسترشامنیت اطلاعات در محیط کار 
 

 

شتر -و اطلاعات  هاداده صاد هیسرما - یمعنو تیمالک ای یاعم از اعتبار م سازمان یاقت ستند که همه  ها آنها به ه

ستند سته ه شرکت هااولویت نیترمهماز  یکیداده  تی، امنرخ دهد یراتییتغ چنینکه  یتا زمان  .واب ستور کار  ها در د

 امسال در رتبه اول قرار گرفتند، با یدر نظرسنجها داده تیو امن یبریسا تیامن ،گرید بارکی .خواهد بود

سک امنیت  ٪79 گفته سابرسی، ری شد ح سکپنج ها از سایبری و امنیت دادهمدیران ار صل ری ست و  یا  را آن ٪27ا

 .کنندیسازمان خود انتخاب م کیشماره  ریسک عنوانبه

 

ما تغ یباز نیقوان  اسیمق رییتغ کرده اسدددت. رییا

منزل در زمان  در کارها اجرای بیگسدددترده به ترت

سقرنطینهدر هنگام  عیسر ها را سازمان یریپذبی، آ

زده  نیتخم داد. شیافزا یبریدر برابر حملات سدددا

در ، در اروپا یریگموج همه نیکه در اوج اول شودیم

 یمیاز ن شیب -نفر  اردیلیم 4.5سراسر جهان حداقل 

له -جهان  تیاز جمع فاصددد مات  قدا  گذاریتحت ا

کارگران مجبور بودند از  6. کردندیم یزندگ یاجتماع

باز و رو به  یهاکانال ای یشخص یهادستگاه قیطر

 یمهم دسددترسد یهاها و دادهرسدداختیبه ز نترنتیا

کار مجبور  یهاتاپلپ، روزشبانه طی یک کنند. دایپ

 یجمعدستهرا به طور  یخانگ WiFi یهاشبکهشدند 

شددود سددطح حمله یبه اشددتراک بگذارند، و باعث م

 رتریمشددخص و نفوذپذ یها با وضددو  کمترشددرکت

عداد  شدددود. ندک ت مهاز  یا نا جارت  یهابر تداوم ت

(BCP) شفتگ نیچن سترده یآ مدت  چنینرا در  یاگ

ست. زدهرقم یکوتاه شرکت یتیامن اتیعمل مراکز ا

 لیدوتحلهیددتجزنظددارت و  یکدده برا (SOC)هددا 

شبکه یاحتمال رمعمولیغ یهاتیفعال سرورها در  ها، 

اند، با شددده جادیا یعاد طیداده در شددرا یهاگاهیو پا

 طیمح کیدر  های خارج از محدودهداده ییشددناسددا

 شوند.یاطلاعات، دچار اختلال م یاصلا  شده فناور

 

                                              
 BBC |گیری شیوع جهانی گیری ویروس کرونا: پیهمه 6

از  نانیاطم یاطلاعات برا تیامن توابع و کارکردهای

سککاهش  س هایری ستر  یهااز راه دور به داده ید

 دورکاری در خانه یهادستگاه یسازمنیحساس با ا

 تیریشبکه و مد بندیمی، حفظ تقسپچ یروزرسانبهبا 

از  یاز سطح قابل قبول نانیاطم یبرا یحقوق دسترس

 ریسک یانسان برا یرفتار عنصر لازم است. تیامن

 در .اسددتو حیاتی مهم  اریداده بسدد تیو امن بریسددا

ص فقدان شخ در  شتریتوانند بیکارکنان م ،یتعامل 

، رندیقرار بگ یاجتماع یمهندسددد یمعرض ترفندها

خود را با  یهالیمیتوانند بلافاصدددله ایها نمآن رایز

زمانی  نیهمچند. کنن یبررسدددخود همکاران اطراف 

ندیگیکارگران تحت مراقبت قرار نم که ، ظرفیت ر

و  یکنترلیا تعدیل اقدامات  دورزدنبیشدددتری برای 

 ییجوصرفه یبراها این کنترل رای، زوجود دارد یمنیا

 یپوشها چشمشوند و از آنیگرفته م دهیدر وقت ناد

 از ٪52که  دهدیمگزارش نشدددان  ک. یشدددودیم

توانند هنگام کار در می که معتقدند ادارات کارمندان

 یگذار، مانند به اشتراکترسکیپرر یخانه با رفتارها

و اسدددتفاده از  لیمیا قیمحرمانه از طر یهاپرونده

سا ص لیو شرکت، کنار  کارهایانجام  یبرا یشخ

 یتیامن یهااز کنترل یرویعدم پ لیدلا  .ندیایب

بارت ندع کهیاز احسددداس ا ا کل نیا ن مانع پروت ها 

های بخش نظارت تحت وهسدددتند ( ٪51) یوربهره

IT 7. (%48اند )هنگرفت قرار

 Tessian | 2020از دست دادن داده ها  یریشگیپ تیوضع 7

مه ها ه باط د یابزار نه فقط اتالیجیارت ، لیمی، 

مقاوم باشددند و  یاتیو از نظر عمل داریپا دیبا نیهمچن

 یاحتمال یو جاسدددوسددد یاز دخالت خارج نیهمچن

سط مجرمان ا  منیا یمل هایدولت، رقبا و ینترنتیتو

از نفوذ سدددرکش در  یمتعدددد موارد .بدداشدددنددد

وجود  ییدئویوکنفرانس  افزارنرم یهاعاملسددتمیسدد

 یاصددل لهیوسدد ،قرنطینهداشددته اسددت که با شددروع 

تبدداطددات شددددد ن. ار گرا چگی گرید ین  یکپددار

 یاطلاعات یهاآژانس. خاص است یهاعاملستمیس

لت ند داده ها هشددددار به دو فاده از کا ه از اسدددت

ییبزرگ ل (زوم) نمددا ن لیددبدده د گرا بر ین برا  در 

 که پنهانینظارت دولت  از پذیری این بخشآسدددیب

مسددتقر اسددت،  نیت در چکشددر نیا قاتیبخش تحق

 .نندک یخوددار
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شد. یموقت خانهکار در  طیمح میرود تنظیانتظار نم خود  یوربهرهکه  ییهاشرکت با
خود را با کار از راه دور  تیها با موفقو کارکنان آن اندکردهحفظ  قرنطینه قیرا از طر

ندداده قیتطب  ژهیوبه، ندازندیدور ب یرا به طور دائم یادار یممکن اسدددت فضدددا ،ا
 یبرا ییهابه دنبال راه کسددب و کارهاو  ردیگیقرار م فشددارتحتدرآمد  کهیهنگام

 ثابت خود هستند. نهیهز هیپا هشکا

بعد از اپیدمی ویروس کرونا  دارند قصد هاشرکت ٪74که  دهدیمنشان  نیتخم کی
 نیدارد تا ضمن حفظ بالاتر ازین ییهاامر به شرکت نیا   8 کنند. دورکارتر از راه بیش

ستانداردها ستقر در خانه،  طیهم در محل کار و هم در مح، اطلاعات تیامن یا کار م
 و سازگار شوند. ریپذانعطاف

س یگروه صان مورد برر ص  یها. تلاشاندکرده یبندرتبهاحتمال  بیرا به ترت یبریسا دیتهد نیچند Risk in Focus یبرا یاز متخ

شانشوند  که یم دهیشده د جادیا یدهایتهد نیترمحتمل عنوانبهمخرب  یهابدافزارو  نگیشیف  یآموزش و آگاه ،رفتار تیاهم دهندهن

  .است یبریسا ریسککارکنان در کاهش 

 

 
 

 داخلی دیدگاه حسابرسی

س سابر شت دادهها که و پذیرش آن هابا کنترل تطبیق ایحدی از هرگونه کاهش تواند نظر خود را در مورد یم یداخل یح شنهاد نماید. د شیرا افزا تینقض امن ایها احتمال ن هد، پی

ست  نیا یواقع سؤال ست؟ ا رییتغ یزیچه چ -ا کمبود  مثالعنوانبهشود )یاعمال م ی( و به طور داخلنگیشیف یهادر تلاش شیافزا مثالعنوانبه) یامر به طور خارج نیکرده ا

 نیشتریب کجا نکهیبا درک ا یداخل یحسابرس(. شوندینم تیریمد مؤثر اندازهبهکه  دورکاری یهادستگاه یتیامن یهاوصله ایپس از بحران  یبریسا یآگاه نهیآموزش کارکنان در زم

ست داده  یهاییارزش دارا نیشتریبکجا اختلال قرار دارد و  شده ا سازمان و مح تیامن ریسکبر  رییهرگونه تغ ریتأث تواندیمبارگذاری  کاهش آن  یکنترل موجود برا طیاطلاعات 

 .کند نییرا تع

ستفاده یهاامر در مورد پروتکل نیا .است یاطلاعات کاملاً ضرور تیامن ریسکو درک کارکنان از  یآگاه از  یریجلوگ یمحرمانه برا یهاداده یسازرهیو ذخ تیریمد ،مربوط به ا

فرد  کی)هدف  زهین نگیشیو ف نگیشیدر معرض ف شدنمیتسلدهند تا از  صیرا تشخ یبریسا میچگونه جرا دانندیمکارگران  نکهیاز ا نانیاطم یشود و برایها اعمال منشت داده

سکنند.  یریجلوگشود،  بیبا فر یو کلاهبردار افزارباجمنجر به حملات مخرب گران بدافزار و  تواندیمهایی که تلاشو ( اصخ سابر س دیتواند و بایم یداخل یح  ایکند که آ یبرر

تلاش  دیبا نیهمچن .شده است روزبهاطلاعات  یفناور یهارساختیکار و ز طیدر مح رییتغ بهباتوجهآموزش کارکنان  ایشده است و آ تیتقو یکاف اندازهبه یبریسا تیاز امن یآگاه

 .زنندیرا دور نم ییندهایدر وقت و تلاش فرا ییجوصرفه یکارکنان برا حاصل شود که نانیشود تا اطم

س سابر شوند مح تیامن یهامیت یبرا 9صدا برد کی تواندیم نیهمچن یداخل یح ست مجبور  شد که ممکن ا کردن کار و  یاتیعمل یاطلاعات را برا یکنترل فناور طیاطلاعات با

ها آن ایکند که آ یارشد گزارش شود تا بررس رانیبه مد ریسککنترل پر رییتغ هرگونهضروری است  .در برابر حوادث شوک وفق دهند وکارکسب شتریهر چه ب یورو بهره ییکارا

 .یا خیر سازمان قرار دارند یبریسا سکیر یدر اشتها
 

                                              
 Gartner|  19کوویددر پاسخ به  CFOاقدامات   8

 

9   board sounding a  کند یبحث م یدشنهایپ ای، برنامه دهیها در مورد ابا آن یکیکه  یگروه ایشخص
 کند. یابیرا ارز رهیبودن و غ ی، عملیامکان سنج، تی، مقبولتا نقاط قوت

با آن روبرو  ندهیدر سال آ ادیز احتمالبه هاسازمان یچالش برا

 شد میخواه

 کمتر( احتمالبه شتری: از بتیاهم بی)ترت

 تهدید سایبری

 
و  یتیامن یدادهایرو نیب یهش بازه زماناک

 هاپاسخ

 ی گذارتلهیا  فیشینگ 

 به بدافزار یآلودگ 

 ورود به شبکه شرکت 

 DoS / DDosحملات  

 اطلاعات تینقض امن 

 یجاسوس یافزارهانرم/  یبریسا یجاسوس یهاتیفعال 

 افزارنرم یهایریپذبیآس 

 و اطلاعات دادهاستخراج  
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 یبرا یاز متخصصان مورد بررس یگروه“

Risk in Focus یبریسا دیتهد نیچند 

. اندکرده یبندرتبهاحتمال  بیرا به ترت

مخرب  یهابدافزارو  نگیشیف یهاتلاش

 جادیا یدهایتهد نیترمحتمل عنوانبه

 تیاهم دهندهنشان که شوندیم دهیشده د

کارکنان در کاهش  یآموزش و آگاه ،رفتار

 ”.است یبریسا ریسک
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 و ملاحظات برای حسابرسی داخلی سؤالات
 

 

بر  یریتأثچه  افتهیگسدددترشکار تازه  طیمح •
 یهااطلاعات در بخش یکنترل فناور ستمیس

چه  امر نیداشددته اسددت و ا وکارکسددبمختلف 
 ؟برداردهایی در ریسک

ضعف احتمال یابیارز یشرکت برا ایآ •  ینقاط 
س یهاییشبکه و دارا سا ها در آن تیداده که ح

قت در  ته  12برابر حملات و سدددر گذشددد ماه 
 انجام داده است؟ سکیر یابیارز ،افتهیشیافزا

کارکنان در  یآگاه شیخط اول باعث افزا ایآ •
صل یدهایمورد تهد ها شده و به آن یبریسا یا

 باشند؟ یزیبه دنبال چه چ دیکه با دیگویم

با  یشخص یهادستگاه یتیامن یهاوصله ایآ •
 روزبه فرضشیپ یهاهمان اسددتاندارد دسددتگاه

شوند؟یم تیریشوند و مدیم

 

 یتیامن اتینظارت بر مرکز عمل ییچگونه توانا •
 اشده ی روروبهمانع  با ماه گذشته 12شرکت در 

 مختل شده است؟

 وکارکسددب طیمح یخط اول به طور واقع ایآ •
 کند؟یرا درک م

ثال،عنوانبه • مام  ایآ م  یهادسدددتگاهکاملاً ت
 مثالعنوانبهبه شبکه ) یاتصال و دسترس یدارا

 هستند؟ منی( اایاش نترنتیا یهادستگاه

مه ایآ نا ثالعنوانبه) دیجد یافزارنرم یهابر  م
از  ندانیاطم ی( براییدئویدکنفرانس و افزارنرم
ندقدص و  یتددداوم عدمدلدکدرد بدرا کددهنیدا

 به طور مناسب یتیامن یاحتمال یهایریپذبیآس
، به تصددویب اندشددده یبررسدد کافی اندازهبهو 
؟رسندمی

 
گاه ایآ ما یآ با  ایخط اول  شیکارکنان آز دوم 

 دوستانه وجود دارد؟  نگیشیف یهاتلاش

س ایآ • سابر  یفناور هاییهدفاع دیبا یداخل یح
   با کمک دیاطلاعات را به طور مسدددتقل شدددا

 ؟کند شیآزما کیشر کیسپاری هم
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با توجه به همه مقررات مربوط به حما ایآ “ نده، از مصدددرف تیما  کن

 ایآ م؟یدهیرا انجام م یاقدامات مناسدددب ای میریگیم در نظر ییانبرهایم

 فیرا تضع یمشتر یهااز دسته یکه ممکن است برخ میدار یما رفتار

 ینظارت طیدر مح شددود کهیباعث م نیا ایاسددت، آ نیکند، و اگر چن

 ”؟میباش ریسک، در معرض میکنیم تیکه در آن فعال

 ، لوکزامبورگFTSE 100نی، ارائه دهنده پرداخت آنلایمدیر ارشد حسابرس

 

 

در مککککدیران ارشککککد حسابرسککککی از 

ات قکانونی رییکتغ"مکا گفتنکد  ینظرسکنج

 یبککرا یاصککل ریسکککپککنج  "و رعایککت

ها است.سازمان آن
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 مدیران از( ٪72سه چهارم ) باًیتقر

از  یکی نیا ندیگویم نیچن زین یحسابرس

 یداخل حسابرسیاست که  یاصل نهیپنج زم
وقت و تلاش خود را در آن صرف  شتریب

 .کندیم

ساس م “ شارها ما که دشویاح  تر، منظمترشیب یاتیمال یبا ف

شد، اتیمال خواه ،میشویم شت که شکر با در  اتیمال. میقبلاً دا

کننده را هدایت مصرفرفتار  ای است کهمرحله حال وارد شدن به

در آینده  ،اسککت ات اقلیمیرییتغ گرید کننده خاموشهدایتکند. 

خواهد داشت. وجود  و مالیات بر کربن یکیپلاست بر اقلام اتیمال

 و دشککوار روز به روز طاقت فرسککا نیکه ا میکنیم ینیبشیپ ما

 ”.شود

 ”نگلستانا ،یمل یارهیزنج یها، سوپرمارکتمدیر ارشد حسابرسی

 
 

 
 

59% 

72% 
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 یو بازگشت به حالت عاد ینظارت یبردبارتسامح و 

 

                      

هکا فرصکت مکانور داد. سکازمان اورا  و بکه شکرکت افکتیککاهش  یبکار نظکارت 2020اول سکال  مهیدر ن

ککرد کککه  هیاروپکا توصک هیکدر سراسکر اتحاد یملکک نهادهکای نظکارتی( بکه ESMAاروپکا ) یبهکادار و بازارهکا

مکاه  دوشکده تکا  رفتکهیپذ یهکاشکرکت یمکال یهکادر انتشکار گکزارش رینسکبت بکه تکأخ قدرت بردباری را

 کنند.اعمال 

 

شته  یهاسال یط هابانک ،یدر بخش خدمات مال بحران پیرو گذ

 نیا یاصل تمرکزاند و قرار گرفته یاسابقهیب یتحت فشار نظارت یجهان یمال

ست که  ضربهکنند تا آن تیرا تقو یاهیسرما سپرا و  ها را در برابر هرگونه 

س یبعد شوک  ییهازمان یبرا قاًیدق هاسپر نیامحکم کند.  یمال ستمیبه 

 یدسترس نیتأم یبرا (ECB)اروپا  ی، بانک مرکز جهیدر نت مثل الان بودند.

ها در سددال بانک هیسددرما زانیم یبه وجوه در اقتصدداد، به طور موقت و جزئ

تأمرا  2020 بار را  تا اعت ند. نیکاهش داد  بانکدارحال نیهم در ک  ی، مقام 

ست انجام ( ،EBAاروپا ) سطح اتحاد ت سترس در  سال  هیا  2021اروپا را به 

 سکیخود مراجعه کرده و ر انیموکول کرد تا به بانک ها اجازه دهد به مشتر

 کنند. تیریخود را مد یاعتبار یها

 نیوام تضددم یهاطر  انیدر م یدر بخش بانک و بردباری تسددامح

 یستادگیبه لزوم ا ینظارت یها و نهادهادولت، به طوری که شده دولت است

وام دادن به  یها براآن قیبحران و تشدددوها در اواسدددط بانکدر مقابل راه 

مورد در  یاز وضدددو  نظارت ایدرجهکه  یبردند. در حال یپ یاقتصددداد واقع

به، کرونا وجود دارد روسیوام و یهابرنامه ندبه عنوان مثال رت بار یب  یاعت

تأث انیمشدددتر حت  قاضدددا ریت مد فیتخف یت خت و ت به  دیپردا جاز  وام م

ها است که بانک ییارهایمع ی،منطقه عمده خاکستر ک، یستین یرگذاریتأث

شرا با آن در صم دیتجد یهاوام یمال طیمورد  شده ت که  رندیگیم میساختار 

همه پس از عبور از وضدددعیت ماند.یم یها باقآن و به صدددلاحدید اریدر اخت

ست بانک ،یریگ شند تصمممکن ا  رفتار، را که گرفته شده یماتیها مجبور با

شده  فرض ریگهمه یماریب وعیکه در اوج ش هاییریسکو  یها با مشترآن

 .کنند و تصدیق هیتوج ،است

                                              
10data watchdogs  

س ینظارت نهیدر زم شواهدعیو وجود دارد  زین 10از ناظران داده یتر، 

 اند.داده رییتغ یریگبا توجه به همه GDPR یاجرا یخود را برا کردیکه رو

ستان و هم کم ونیساریهم دفتر کم سه  یمل ونیسیاطلاعات انگل کشور فران

ها باتوجه به که شددرکت یعمل یهاچالش یو آزاد یاطلاع رسددان نهیدر زم

از ها آن اند.را در نظر گرفتهشوند کنند با آن مواجه میمیها تنظیم چه آنآن

سی بیرون رفته سابر سی اند و به حالت آمادهکار ح سابر شدار  کار ح باش یا ه

به  دنیرسدد یکه برا ییهاسددازمان هیعل یکمتر یهامهیجر واند خاتمه داده

کنند، یشددددن تلاش م ریگهمه جهیحفاظت از داده ها در نت یاسدددتانداردها

ستند، GDPR نیکه قوان یحال در .اندکردهصادر  ضو  پابرجا ه  بهاین  به و

سم شده که ظرف تیر ست و شرکت یاتیعمل تیشناخته  شده ا ها محدود 

 اند.دهیها سقوط درآمد را داز آن یاریبس

دهنده یک کاهش نظارتی جزئی گیری نشانبنابراین، تا حدی، همه

ها در میان یکی از شدددود و دولتیاسدددت. مقررات توسدددط دولت وضدددع م

های اقتصدددادی تاریخ تمایل کمتری به جریمه گرفتن از ترین بحرانبزرگ

کار را در معرض ریسددک قرار می وها دارند که به طور بالقوه کسددبشددرکت

دهد. اما تسددامح و بردباری نظارتی فقط موقتی اسددت و به هیچ وجه مطلق 

های اخیر به همان ها در ماهاگر آننیسددت. مقررات موجود پابرجاسددت؛ حتی 

شدت تهاجمی اعمال نشده باشند. همچنین ممکن است این وسوسه در بین 

اعمال مقررات در سددال توجه به  یالحظهها وجود داشددته باشددد که شددرکت

ها شود آن یباعث مو  رخ دهد یاتفاق بد جهیر نتنمایند و دمتوقف را  2020

شده برا یزمان یاهاکنون عقب بمانند که برنامه  دیبا ندهیمقررات آ یموکول 

  شود. تیرعا 2021در سال 

 ات قوانین ورییما، تغ یدر بررسمدیران ارشد حسابرسی  ٪59 یبرا

 قاً یدق ها است،سازمان آن یبرا یاصل ریسکپنج جز ها آن رعایتمقررات و 

ضح است که  کیسال گذشته،  جهیمطابق با نت شانه وا  ریسک کی رعایتن

، رعایت ندهیسه سال آطی  که ندیگو می %53در واقع ،  سبز است. شهیهم

 خواهد ماند. یباق ییابتدا ریسکهمچنان در پنج 
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شرکت صرف نظر از بخشدر همه   نیبه رفتار با بالاتر ازیاز ن یآگاه دی، باها، 

ممکن اسدت منابع  اختلال وجود داشدته باشدد. انیممکن در م یاسدتانداردها

نابراعملکردهای رعایتی بسدددط داده شدددوند   نگاشدددت قیاز طر دیبا نیو ب

شه) سک یبندتیو اولو( یبردارنق سب  کردیرو از ،های رعایتی کلیدیری منا

انین و این باید در مورد قواسدددتفاده کنند. کار خود  یبرا سدددکیر مبتنی بر

همچنین قوانین و  ،GDPRبه عنوان مثال  ،اندشدددهمقرراتی که قبلاً وضددع 

سایر  شود.نظارتی مقررات پیش رو و بالقوه به تعویق افتاده و  سال  اعمال  در 

 رهنموددو رایزنی عمومی در مورد بازنگری در  (EC)، کمیسددیون اروپا 2020

بهبود افشای  خصوص رسد در، که به نظر میگزارشگری غیر مالی را آغاز کرد

ها، آنو تنوع  محیطیرایط اقلیمی و زیسددتشدد و قابل اجراسددازگار  هایداده

از  هدف خود  گذارانسددرمایهها برای تصددمیم گیری آگاهانه توسددط شددرکت

رود یگزارش اسددت و انتظار م نیا یهدف اسددتانداردسدداز .کوتاه آمده اسددت

 نیابه دلیل  رای، زپایان یابد 2021در سدده ماهه اول سددال  EC هاییبررسدد

 افتاده است. قیبه تعو ریهمه گ یماریب
 

 

 

 دیدگاه حسابرسی داخلی
سی فهیوظاین  سابر شرکت ستین یداخل ح سازگاری و رعایت  صل کند اماکه از  س جیطور که نتا، همانها اطمینان حا شان م یبرر سی  سوم خط ،دهدیما ن سابر )ح

ساسیاز موارد  یکیکند. ، صرف میاست ینظارت سکیاز ر شیب رعایتی یعملکردها که نیاز ا نانیاطم برایوقت و تلاش خود را  شتریب داخلی(  یبرا ملاحظات ا

)ناشی از تغییرات مدیریتی در یک سازمان،  اتیعمل تغییرات انیدر م رعایتیقابل قبول  یقادر به حفظ استانداردها کار تاچه حدوکسبکه این است  یداخل حسابرسی

بر  یریچه تاث ریاخ یاتیعمل هایریختگیو برهم کند که اختلالات یبررس دیخط سوم با بوده است. یکنترل یهاستمیو س یک بخش یا موارد مشابه یا تغییر کارها(

کارکنان به ، به طوری که کندیصدق م زین وکارکسبمجدد  یامر در مورد سازمانده نیا داشته است. وکاری و تداوم رعایت کسبسازگار ییو توانا رعایتیعملکرد 

و  سازمانمتناسب با  به بهترین وجه که گیری شده استتصمیم یسازمان "دیجد یعاد تیوضع" چه به عنوانآن متناسب با هر یکار باتیترت و گردندباز میدفتر 

 شوند.می میتنظ ،باشد آنکار  یروین

به طور مداوم بر  دیکسدب و کار با خارج کند. تی، از اولواندافتاده قیرا که به تعو یکسدب و کار وجود داشدته باشدد تا الزامات نظارت یبرا یااسدت وسدوسده ممکن

 کی، و بتواند با اتخاذ انجام شددود یچه زماندر  دیبا یبفهمد چه اقدامات در کانال ارتباطی اطلاعات نظارتی در جریان اسددت، چشددم بدوزند. که یاینظارت تحولات 

شان دهد. ینظارت یهاتیو اولو یجدول زمان تیریمد چگونگی، بمناس سکیبر ر یمبتن کردیرو دستورات موکول  با رعایتاز  نانیاطم یبرا یممکن است کار را ن

 .گرفته شده است میتصم نیمورد روشن وجود داشته باشد که چرا ا کی دی، حداقل باصورت نیدر ا ؛افتد ریبه تأخ شده
 

 

 

 سوالات و ملاحظات برای حسابرسی داخلی
 

 

مه  یسدددازمان برا هایو تلاش یریگهمه • ادا
تا چه اندازه بر ایجاد شدددده  اختلال نیدر ب تیفعال

کارمندان  ایآ گذاشته است؟ ریآن تأث ریسک رعایت
تخلفات  ریو سدددا یاحتمال اجرایکه  ییانبرهایاز م
 ؟انداستفاده کرده، کندیم جادیرا ا ینظارت

 وعیآن از نظر شدد یهاتیو قابل رعایتی عملکرد •
مدت چگونه انیکرونا در کوتاه مدت و م روسیو

  قرار گرفته است؟ ریتحت تأث

هد • که عملکرد  یچه شدددوا یتوجود دارد   رعا
کاف ندازه  به ا ته اسدددت از خط اول  در  یتوانسددد

کند و  یبانیپشددت (ندهیآپیش رو )و  دیتحولات جد
ظارت خود را بر خط اول مدین یاتی) یت عمل با  (ر

 و مقررات موجود حفظ کند؟ نیتوجه به قوان

برای مواجهه با وضددعیتی که در آن سددازمان  ایآ •
ها هاد ظارت ین بار از ین نه برد ند یهرگو و  برگرد
، آماده دهند شیافزا 2021خود را در سددال  نظارت
 ؟است

ناسدددب ایآ • یتبه  یخط اول توجه م دارد و  رعا
 های رعایتیریسددکرا در مورد  خود ییپاسددخگو
 کند؟یدرک م

و  (یبردارنقشددهنگاشددت)با  رعایتیعملکرد  ایآ •
صل یهاها و بخشسکیر یبندتیاولو ، تیرعا یا
خود  کردرا در کار سکیبر ر یمناسب مبتن کردیرو

 اتخاذ کرده است؟

عایتیعملکرد  ایآ • ظارت میتقو ر برای  خود را ین
 قیبه تعو نیمقررات و قوانپاسخگویی در خصوص 

؟ به روز کرده است اند،شدهمتوقف که موقتاً افتاده 
موارد آماده  نیا دیجد یهامهلت یعملکرد برا ایآ

 شده است؟

 ینظارت سکیر یابیارز دیبا یداخل یحسابرس ایآ •
یابی  ندیمسدددتقل انجام دهد و بب چقدر با این ارز

)مدیریت ریسددک و عملکردهای  خط دوم یابیارز
 مطابقت دارد؟ رعایتی(
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 دیجیتال ارتباط استراتژیک و ضرورت
 

 

، در در مواجهه با مشکککلات ایبا عزم راسککخ  هاتیفعال ای فیاقدامات، وظا ادامه ها به منظوراین نیاز برای شککرکت

جز انتقال به ارائه خدمات  یاچاره یادیز یهابخش .شان، به وضو  آشکار شده استدستیابی به اهداف دیجیتالی

 نهیگز کیخرده فروشککان  یبرا گرید یکیتجارت الکترونبرای مثال،  اند.نداشککته یجمع قرنطینه نیدر ح یتالیجید

کرونا از  روسیو وعیشکک انیخود جلوتر بودند در م تالیجیکه در تکامل د ییهاشککرکت ضککرورت بود. کیبلکه  ،نبود

 برخوردار بودند. یقابل توجه تیمز
 نیرا بزرگتر کرده اسدددت، و چن تالیجیضدددرورت د یریگطرف، همه کیاز 

در همه از طرف دیگر،  کرده است. لیتر تبدیفور تیاولو کیرا به  دگرگونی

را  یتالیجید آغاز پیشروی)جریان( و دگرگونیبه طور موقت  یریگهمهموارد، 

گذاری قرنطینه و اقدامات فاصدددله کرده اسدددت. زتریتر و چالش برانگدهیچیپ

 یهاتلاش کرده و به طور بالقوه مانع تر تقسیمکوچکبه اجزای ها را سازمان

کنند. شدددود که در شدددرایط از راه دور کار نمییی میهاشدددرکت یهمکار

شده0ها مشرکت مربوط به  یهاچالش تیریمد یاند تلاش خود را براجبور 

کارگران به  رایز ،کارکنان خود متمرکز کنند یمنیبحران مانند بهداشدددت و ا

و تداوم  یکپارچگیشدددوند و یبازگردانده م کار در محل اطیو با احت جیتدر

ممکن اسدت  کسدب و کار یملاحظات اصدل نیچن اسدت. نیتأم یهارهیزنج

 جهیو در نت کیمدت که ارتباط اسددتراتژ یطولان یتالیجیتوجه را از اهداف د

  دارد، دور کند. یها بستگشرکت به آن ندهیآ

و هوش  دیجد ی، فناوریسازتالیجدی( ٪50) حسابرسیمدیران ارشد از  یمین

صنوع صل سکیاز پنج ر یکیرا به عنوان  یم ، دداننیخود م یهاسازمان یا

سقوط  نیا است. افتهی کاهش گذشته سال در ٪58 از است که یدر حال نیا

 جهانی گیریهمهمدت کوتاه  راتیتوجه به تأث رییممکن است نشان دهنده تغ

متوقف  ایکند شدددده  تالیجیتحول د یهاپروژه رایز ،باشدددد کرونا ویروس

سای از ٪67که  تیواقع نیامر با ا نیا شدند. س رو سابر انتظار دارند که  یح

صل ریسکپنج آتی جزء سه سال  یدر ط ریسک نیا ها سازمان آن یبرا یا

 تیاولو نیا ینشددان دهنده توقف موقتشددود و تر پشددتیبانی می، بیشباشددد

 است. ریسک

یب خلاق ند تخر به  یفرآی ید  جب آن ام به مو که  کار وجود دارد  حل  در م

شرکت ستزندگی  شدن ا زیرا نوآوران جایگزین  ،های بزرگ در حال کوتاه 

 نیتخم. کنندیکار م یمیبه سددبک قدشددوند که کاری میهای محافظهگروه

 گرید S&P 500 هایشددرکت از ٪75،  2027زده شددده اسددت که تا سددال 

شت، م سال  22به  1958سال در  61ها از آن یسن نیانگیوجود نخواهند دا

ست افتهیکاهش  شان نیا  11.ا  تیهدا یبرا یها به نوآورشرکت ازیدهنده نن

همانطور که نوآوران بزرگ  ایآ دید دیبا ها اسددت.انقراض آن ای شددانیبازارها

، معکوس دهند یرشدددد م ایموجود خود را حفظ کرده  رهبریامروزه  یفناور

شد   نیو بازار، ا تالیجیدر د شتریاختلال ب جادیبحران با ا ایآ نکهیا ایخواهد 

                                              
 Innosight|  است عیدر حال تسر خلاق بیطول عمر شرکت: تخر ینیب شیپ 11

  کند.یم عیروند را تسر

 کی یشددددن به طور معمول دو هدف دارد: فعال کردن اسدددتراتژ یتالیجید

مانند  ییهایآور، فنیاتیاز نقطه نظر عمل آن. یهاتیفعال تیشدددرکت و تقو

به  ازیکه ن ضددمن این یو هوش مصددنوع نیماشدد یریادگی، خودکارسددازی

ست سر ،کنندیرا برطرف م یپردازش د  ییکارا شی، افزاندهایدر فرا عیباعث ت

کاهش هز ندها در نهیو  باز مدتبل ثال پس از  به عنوان م  یهانهیهز یابی)

با نوآوریم نیها همچنشدددرکتشدددوند. می( یگذارهیسدددرما ند  در  یتوان

ستراتژ نانی، اطمیکیزیو ف تالیجید دیجد یهایآورفن ها و آن کیاز ارتباط ا

 یدیجد یبازارها ایموجود را به هم بزنند  یوجودشددان، بازارها سددازیایمن

ند جادیا  یبرا ی همتالیجید دگرگونیاز  کسدددب و کارها نینگرترندهیآ. کن

سر صاد عیت شد خود در خارج از رکود اقت  جادیا یبرا  هم و 2021/2020 یر

ستفاده خواهند کرد. و  یکنون یهایریگدر برابر همه یاتیعمل آوریتاب آتی ا

ست یکی از بزرگ سکاین ممکن ا شرایط ها یا فرصتترین ری اقلیمی ها در 

در  19ی کووید ریدر اواسددط ماه مارس، بلافاصددله قبل از فراگ کنونی باشددد.

فقط . بود یشددرکتهر در هر دسددتور کار  باًیتقر ی، نوآورمتحده الاتیاروپا و ا

را  نهیزم نیدر ا یگذارهیگفتند که قصددد سددرما ییارشددد اجرا رانمدی از 8٪

 بود. دهرسی ٪25رقم به  نیا لغو ای ریتأخدر نتیجه  ماه بعد کی تنها ندارند.
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ضع“ شار بکرونا روسیو یفعل تیو  یترشی، ف

وارد  ندهایفرآ یسازتالیجیو د یسازنهیرا به به

سازمان یبرا رایکند، زیم  یها با افرادادامه کار 

 خودکارسککازیبه  ازی، نکنندیم که از راه دور کار

خودکار  یندهایآر. فخواهد شککد ترشیکارها ب

سککوال  کیوجود دارد و  یتردهیچیتر و پدهیچیپ

اسککت که  نیا یداخل یحسککابرسکک یزرگ براب

 ”میکن یرا حسابرس ندهایفرآ نیچگونه ا

 شی، اتریو فناور قاتی، سازمان تحقیحسابرس تهیکم سیرئ

 
 
 
 
 

 
 

که شککیزده م نیتخم“ درصکککد  70ود 

مات د قدا لیجیا خود یتا هداف       به ا

 ”رسندینم

Source: Forbes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

سیاز  یمین سابر شد ح  (٪50) مدیران ار
و  دیجد ی، فناوریسککازتالیجدی

از  یکیرا به عنوان  یهوش مصککنوع

   خود یهاسددازمان یاصددل سددکیپنج ر
 د.داننیم

 اریبخش بس نیدر ا ژهیبه و کیضرورت ارتباط استراتژ"“

 تیریمدت ما اسککت، که مدریسککک بلند نیا مهم اسککت.

کاف رییتغ ندازه  بک ن یبه ا و آوردن  یو نوآور سکککتیچا

صولات و خدمات جد و  دیجد یهابه بازار، چه برنامه دیمح

شککد. کیطول م اریتلفن همراه، بسکک دیجد یچه خدمات مال

مان حوزهاز  یدور باکنم، یمن فکر م عایتی، این ه های ر

 .ی خواهد بودداخل یتمرکز حسابرس شتریبجایی است که 

، دیکنینگاه م رییتغ تیریمانند مد یشککما به موارد سککپس

کننده را اندازه چگونه شککرکت رفتار مصککرف نکهیمانند ا

انجام  رقباکه  ییکارهابر شککرکت  چگونه کند و یم یریگ

 "کند؟ ینظارت م ،دهدیم

د، هلنشده نزدکپذیرفته ، شرکت مخابرات مدیر ارشد حسابرسی

%50  
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ممکن اسددت قابل درک باشددد، اما انتظار  اطیبه احت لیتما

سددرآمد  یکه در حال حاضددر در نوآور ییهارود شددرکتیم

خود اسددتفاده  یرقابت تیمز تیتقو یاز بحران براد، هسددتن

سازی و نوآوری سریع ریسک دو طرفه عدم دیجیتالی کنند.

کار به صدددورت  نیاتا حدی که بتواند رقابت کند و انجام 

 .وجود دارد یتصادف ایمتمرکز  ریغ

معادل  تالیجیدرصد ابتکارات د 70شود که  یزده م نیتخم

شده در  یگذارهیدلار سرما اردیلیم 1.3دلار از  اردیلیم 900

سال  تالیجیتحول د سندیبه اهداف خود نم  2019در   12.ر

هایی بداند چه پروژه تیریمهم اسددت که مد لیدل نیبه هم

ستی و چگونگی ستند و چی مختلف  یهاپروژه در جریان ه

 ،هستنداجرا  حالشده و در  یزیرکه برنامه یسازیتالیجید

س کیرا درک کند.  سا ست نیا یسوال ا سب و کار ایآ ا  ک

 یبرا هاآن هستند و چرا تیدر اولو ییهافهمد چه پروژهیم

 شرکت واقعاً لازم هستند. ندهیاز آ نانیاطم

 
 

 

کت ،یبر نوآور هیبا تک“    هاشککر

مال یهادرس به بحران   یمربوط 

 ”.رندیگ یم دهیرا ناد یجهان

 

سا در ،هاپروژه ینوآور سخاز ها نهیهز جویی درصرفه ریکنار اخراج و   به یبرتر مال یهاپا

اند که در حال گفته ییارشددد اجرا رانمدی از ٪28اسددت.  کرونا ویروس جهانی گیریهمه

 13.هستند یکاهش نوآور یبرا یزیربرنامه

 2020تا سال  وکارهاکسباز  یاریمطمئناً، بسهای خاص خود را دارد. وضعیت ریسکاین 

سته به ا 2021و  ضعیت مالیسلامت و ها آن ینقد اناتیجر نکهیب ها به چه آن صورت و

کاهش  انیها در م نهیو کاهش هز ینگینقد سکیقرار گرفته است )به ر ریتحت تأث زانیم

ستراتژی بلندمدت نیست. اما کاهش هزینه خود دارند. یهانهیبه کنترل هز ازین (تقاضا ها ا

شرکت و  گیرندهای مربوط به بحران مالی جهانی را نادیده میها درسبا تکیه بر نوآوری، 

سان در این حین، سرما یک  شتریب یخود و با ماندگار یتر از رقبایقو، کردند یگذارهیکه 

  مدت از بحران خارج شدند.بلنددر 

 

 دیدگاه حسابرسی داخلی
سی سابر ستراتژیک را با راهی میداخل ح شتیبانی کند.تواند اهداف دیجیتالی ا شامل تأ نیا های متعدد پ ست که  نیا دییموارد  ضوع ا سب و کارمو  یاز چگونگ ک

 مهم هستند.ها آنو چرا  ستیچ ابتکاراتهدف  یعنیکند، یشرکت را فعال م یکل یباخبر است و استراتژ هاینوآور گریو د تالیجیابتکارات د و سازگاری مطابقت

که با  یها و اهداف مشخصآن تیعدم موفق ای تیموفق یمناسب برا ییکند، از جمله پاسخگو یابیها را ارزپروژه نیا تیتواند حاکم یم نیهمچن یداخل یحسابرس 

ستراتژ ست. یا سازگار ا س، شوندیاز خط خارج م یریگاختلال در ارتباط با همه به دلیل که ییدر مورد پروژه ها شرکت  سابر  رهیمد ئتیتواند به هیم یداخل یح

 .)برگرداند( درست قرار دهد ریها را در مسارشد، پروژه تیریتر و ورود مد قیموضوعات را درک کند تا با نظارت دق نیکمک کند تا ا

تواند با ارائه چشم انداز منحصر به فرد یم حسابرسی داخلی کند. لیها دخبه عنوان مشاور در پروژهخود را  خیلی زود تواندیم یداخل یتر، حسابرسقیسطح دق در

سعه، درمورد فرآسکیکنترل ر یخود برا شورت کند. یتالیجید یندهای، در مرحله تو ستقلال کامل دیبا طیشرا نیدر االبته  شده م سی داخلی از ا سابر  نانیاطم ح

شود،  صل  س یعنیحا سابر سخگو ن یطراح یهرگز برا یداخل یح شاوره م و ستیکنترل پا س دهد ویفقط م سابر شاوره م یح گونه  چیبعداً در ه دینبا ،دهدیکه م

از  نانیاطم یبرا ،از پروژه را یدیجد )بازگویی(تکرار نفعانیکه ذ یهنگام ،در مورد توسعه محصول چابک. باشد لیها دخپروژه ای ندهایفرا نیاز ا یرسم یحسابرس

 سریع حاضر باشد.  یبررس یبرا دیبا یداخل یحسابرس، دهندیانجام م ریخ ایاند ها حساب شده و ثبت شدهو کنترل هاریسک ایآ نکهیا

 د.ندار یبالا بسدددتگ تیفیو با ک قیدق یهابه داده تالیجید یندهایمام فرات کند. یحسدددابرسددد ها راو تکنولوژی هایآورتواند فنیم شخط سدددوم خود نیهمچن

اطلاعات  یو پاکسداز تیری، مدهیتهشدامل چگونگی ، های بحرانی کسدب و کار(ی )دادهمهم تجار یهارا در مورد داده تیممکن اسدت حاکم یداخل یحسدابرسد

شینانیکار اطم کند. یابیارز ست در  خط بخ شتداده نیکه از ا ییهاتمیالگورسوم ممکن ا شود  زین ،شوندیم یبانیها پ س -اعمال  سابر ست ح  یداخل یممکن ا

 باشند. یو اخلاق نییمستند، قابل تب دیها باتمیالگور نیا دهند.یرا ارائه م یمطلوب جیکنند و نتایم هیها را طبق انتظار تجزها دادهتمیالگور آیا کند که یبررس

 ی، ممکن است داراخدشه وارد کند یتیجمع یکه ناعادلانه به گروه ها یزیکرد و هر چ یزیبرنامه ر ینیماش یریادگیسهواً در  ایتوان عمداً  یرا م یانسان تعصبات

 و شهرت باشد. ی، نظارتیقانون یجد یامدهایپ
 

                                              
 Rainmaking|  یهستند نه خواب زمستان یچرا بحران ها خواستار نوآور Forbes 13|  یو تجربه مشتر تالیجیآمار در مورد تحول د  12100
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 سوالات و ملاحظات برای حسابرسی داخلی
 

 

ی • کدام  نکهیدرباره ا یواضدددح دید تیریمد اآ
از ارتبدداط  نددانیاطم یبرا ینوآور یهدداپروژه
است،  یاتیشرکت ح ندهیآ یو ماندگار کیاستراتژ
شددده  نیبه طور مناسددب تأم هاآنمنابع  ایدارد؟ آ
 ؟است

ست و از رقبا  زمانی کهدر  ایآ • شان پرت ا س حوا
گذاری در نوآوری منحرف کار اصدددلی سدددرمایه

ستند(، مدیریت شده صتاند )در کناری ه  ییهافر
در زمان آرامش  یدر نوآور یگذارهیسدددرما یبرا

 ؟کندشناسایی می یاقتصاد)سکون( 

مانند مدل توسددعه  هایبا چارچوب تیحاکم ایآ •
شار توسعه چابک، توسعه ی بیترک یهامدل و یآب

توسعه  یهااز چارچوب ایآسازگار و همسو است؟ 
ستاهداف  یپروژه برا ستفاده م در  ایشود و آیا

 فیها، وظانقش ایآ ؟شده است هیتوجموضوع  نیا
 افتهیبا روش توسدددعه  تیریمد ییو پاسدددخگو

 ؟ همسو است انتخابی

ظار در مورد پروژه تیحاکم ایآ • ها از مورد انت
 جریاندر  ییپروژه و پاسددخگو یکل تیجمله مالک

دارای  تالیجیهر پروژه تحول د ایآ اجرا اسدددت؟
 تیموفق یپاسددخگووی که  اسددت یواحد مالک

 ؟آن باشد

 تیها را با موفقتواند پروژهیم کسددب و کار ایآ •
ند و تغ تیریمد ند؟ رییک  ای تیاز موفق ایآ ک

آموخته  ییهاگذشددته درس یهاپروژه شددکسددت
ست؟ مورد وجود دارد؟  نیدر ا شواهدیچه  شده ا

شا ایآ سط ها یستگیشکاف  خط در این رابطه تو
 ؟درک شده استاول 

شده و معتبر  تیریمد ستمیس کیشرکت  اآی •
 ینوآور جیو نتا شدرفتی، پیگذارهیسدرما یابیرد یبرا
توانمندسدددازی  یکه برا ییهاو داده یفناور ایآ ؟دارد

ستراتژ عملیات س یو ا سا ستند، مطابق  یشرکت ا ه
ظار عمل م ند؟یانت ثال تمیالگور ایآ کن به عنوان م ها 

  طرفانه هستند؟یو ب یاخلاق

 

 

  
 

 

  و دانشموجود  های حسابرسی داخلیشکاف مهارت
 ارد:دمشکل  ریز تعهداتدر انجام  یحسابرس "متوسط"ما در نظر گرفتند که عملکرد  قیموضوع تحق کارشناسان ،یداخل یحسابرس و تخصص بر اساس مهارت

 

 

 
 

 

 

 تیمسائل امن یابیارز

اطلاعات مربوط به 

 دیجد یهایفناور رشیپذ

اقدامات  تیکفا یابیارز یبرا

-فن مربوط به  یخصوص میحر

، نی)بلاکچ دیجد یهایآور

 (رهیو غ هیرمزپا یارزها

 تیامن نیتضم یبرا 

 ICT یها ستمیس

 

 

   

 

 یتعهدات حسابرس

 

از استفاده از  نانیاطم یبرا

 یاخلاق یهاتمیالگور

 تیفیاز ک نانیاطم یبرا

 یبرا دیجد یهاداده

 یریگمیتصم

 

ت
هار
ح م

سط
 

 بسیار ماهر عدم مهارت

1  
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 کاهش تقاضا انیدر م هاهزینهو کاهش  ینگینقد سکیر
 

 

 یابرنکده برجسکته یبحکران فنکاور نیکدر ا رایکز ،انکدبکرده یبهکره اقتصکاد ریکاخ عیاز وقکا عیاز صنا یبرخ

بکوده  کوویکدقبکل از هکا آن یبکالاتر از حکد بکالا اریبکوک و آمکازون بسک سیسهام فک متیق کهیطوربهاست 

مسکئله در سکمت عرضکه آغکاز  کیک عنوانبکهقکبلاً  آنچکهانکد. نبکوده شکانسخوش قکدرآن هاآناست. اکثر 

بکه سکرعت شکیوع بکود، از  یریجلکوگ در حکال ،و مکارس هیکژانو نیبکاش با قرنطینه نیکه چ ی، زمانه بودشد

از  یاری، بسکینقکد یهکاانیکجر خشکک شکدنتقاضکا بکا  سکقوط .افکتی رییکطرف تقاضکا تغ ینگران کیبه 

 مجبور نمود. حالت بقا  ورود به را به هاشرکت
 

های خدمات غیرمالی که ما برای در شددرکت مدیران ارشددد حسددابرسددی

 ینگیاز نقدها مصاحبه کردیم، با آن 2021های در کانون توجه سال ریسک

سه  یکی عنوانبه سکاز  )در کنار  یریگهمه یفور ریتأث انیدر م یفور ری

( اجرای کار در خانه طیدر مح یبریسددا تیکارکنان و امن یمنیسددلامت و ا

مدیران ( ٪42) دوپنجماز  شیببه نقل از حال،  نیهم در صدددحبت کردند.

 ینگیو نقد یاهی، سرمایمال هایریسک، ما یکم یدر بررسارشد حسابرسی 

سکرا جزو پنج  صل ری سبت به  شافزای ٪40 ،سازمان خود ذکر کردند یا ن

 نیا اند.هماه قبل گفت 12را  صددحبت که همان حسددابرسددی رهبران 30٪

 وعیکه شدد یزمان ،تدر ماه مارس اسدد ینظرسددنج یبندزمان جهیاحتمالاً نت

 به دنبال کاهش شدددید نقدینگی، ریسددکو  دیکرونا به اروپا رسدد روسیو

 .افتی شیافزا ناگهانی طوربه هاشرکتاکثر  یبرا مدتکوتاه ینگینقد

 دیتأکهای خدمات مالی شایان ذکر است مدیران ارشد حسابرسی در شرکت

که  ند  مهکرد هانی گیریه نا ویروس ج تأث کرو حدود ریتاکنون  بر  یم
انجام  یاتیعمل گونههیچ هابانکدر  رایدر بخش داشدددته اسدددت، ز ینگینقد

رکود  کی، یجهان ی، مانند بحران مالیریگهمه کهیدرحال نشدددده اسدددت.
شکست  کی هم با 2008 سال ،را تسریع نموده استبزرگ در سراسر جهان 

 ماندهیباقدر شکل قوی خود  یبخش مال ،2020در سال  آغاز شد. بانکداری
شتیبانی قوی نموده وو از ترازنامه شکست احتمالی پ شواری یا   ها در برابر د

، وجود نیا باداده شده است.  صیتخص ینظارت هیگذشته سرما یهاسالدر 

 یغذاخور کننده،مصرف اریمانند اخت دهیدبیآسسخت  یهااگر وام در بخش
شود ادیاد زو اوقات فراغت به تعد و  طیشرا زمانمدت، که به عمق و نکول 

صاد محیط مربوط به ستگ یرکود اقت  شیافزا هیسرما هایسکیدارد، ر یب
 .افتیخواهد 

مشاهده  قیاز طر ینگینقد سکیر یابیارز 2020در سال  هاشرکت تیاولو
 دیشا -و  اتیمال ،کالا یموجود ،قابل پرداخت یهایبده ،یافتنیمطالبات در

 کهیوقت اسددت. در سددطح شددرکتپول نقد و معادل آن  -از همه  ترمهم
، دهندیمکار را انجام  کیهمه  انیو مشدددتر (کنندگاننیتأم)فروشدددندگان

تا جایی  درآمد)حفظ(  نیو تأم یمال هایخروجیاز  یریجلوگ یهدف اصدددل
 باشد، بوده است.  پذیرامکانکه 

به اثرات  توانمیرا  نیا گیری،همهمربوط به  ریسدددکاثرات  ریمانند سدددا

س بلندمدتو  مدتکوتاه  یعنی) یترازنامه قو با هاییشرکت یحت کرد. میتق
تا سدددال  دیبا ،کم( یدر مقابل بده ،پول نقد ویژهبه ،ییدارا یسدددطح بالا

در  برانگیزچالشبالقوه  یتجار یفضدددا کیخود را در  یمال یداریپا 2021
ست که جهان احتمالاً با IMFپول ) المللیبینصندوق  .رندینظر بگ ( گفته ا

روبرو خواهد شد و هشدار  1930 سال رکود از زمان رکود بزرگ نیترقیعم
 به طول انجامد. رفتیماز آنچه انتظار  شیداد که بهبود ممکن اسدددت ب

شد ،گرید یبرخ  سابقهیب یهامحرکسهام و  یو بهبود بازارها دیکاهش 
از  .کنندیمشکل عنوان  -V یانتظار بهبود اقتصاد لیاز دلارا  یو مال یپول

شد شته با صحت دا س ،هر طرف که  سباز  یاریاکنون ب در حال  وکارهاک

س ش هیسرما یهانهیهز یبرر کم  یدر خطوط تجار هاآن هیدر گردش و حا
  خود هستند. مدتیطولان یمال یداریپا نیتأم یعملکرد برا
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ضوع یمال آوریتاب » س مو ست، ز یداغ اریب ما  رایا

 دانمینم. من میدهیماز دست  یادیز یدیدرآمد و عا

 یهایگذارهیسرماپروژه و  تیریکه ما در رابطه با مد

نایز نار خواه ییرب نه ک مد.  آ میچگو مه ایآ نا  یابر

ندازهبهما  ایآ م؟یدار قد تیوضککع یکاف ا  یقو ین

قرار  ریما تحت تأث گذاریسرمایه تیظرف ایآ م؟یدار

 گرفته است؟

مقاوم  یاقتصاد ازنظربدانم که چقدر  خواهمیممن   

هایدر فرآ راتییتغ ازنظرهسککتیم و   ها،پروژه ،ند

 .چه اعمال شده است رهیو غ هاگذاریسرمایه

 نیبدانم ا خواهممی آنچه ،یرابطه با حسککابرسکک در

روند  ،روند بودجهمانند  مهم یندهایاسککت که فرآ

جه فیتعر ،نهیهز تیریمد جه تیمسککئول ،بود  بود

 «؟اندشدهکنترل یخوببه چگونه

 مدیر ارشد حسابرسی، بیمارستان، بلژیک
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

42%  
 
 
 

 

( مدیران ارشد %42) دوپنجمبیش از 

در حسابرسی مدیران ارشد حسابرسی 

، یمال هایریسکما،  یکم یبررس

را جزو پنج  ینگیو نقد یاهیسرما

 .سازمان خود ذکر کردند یاصل ریسک
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اقدام  کی یاتیعمل یوربهرههبود که ب اندگفته ییاجرا رانمدی از ٪30 درواقع،

 ییجوصرفه. شودمینجام ا 19کووید  به میخواهد بود که در پاسخ مستق یمال

به تعو نهیدر هز مل  مه قیممکن اسدددت شدددا نا نداختن بر  ینوآور یهاا
سرمایه شدهیزیربرنامه شرده مخارج  ست  نی)اگرچه اای ف  رقابلیغممکن ا

 مراجعه 19در صفحه  تالیجید ضرورتو  کیبه ارتباط استراتژ -باشد  هیتوص
مسدددود کردن  ای به سددقف مشددخص هاپرداختمحدود کردن افزایش  ،(دیکن

اسدددتخدام کامل کارمندان و  یجابه یکار قرارداد یروی، اسدددتفاده از نهاآن
 یابیامر مسددتلزم ارز نیاباشددد.  یادار ی دفترهانامهاجاره دیانتخاب عدم تمد

 یهاتیفعالو  غاتی، تبل، فروشدیسدددطح شدددرکت مانند تول عملیات درجامع 
ست تا  یابیبازار  هانهیهزو کاهش  ییکارا توجهقابلبهبود  یرا برا ییهانهیزما

 نشان دهد.

سکبدون  نیا البته سبمنابع از  حذف .ستین ری اختلال  جادیباعث ا وکارک

صاد آوریتاب یلازم برا یریپذانعطاف تواندیم، شودیم را کاهش دهد  یاقت
 کی هانهیهز کاهش را محدود کند. ندهیرشدددد آ لیو ممکن اسدددت پتانسددد

توجه  دیبا وکارهاکسباست که  یامعامله نیا .ستین بلندمدترشد  یاستراتژ
 به آن داشته باشند. یادیز

 

 

 دیدگاه حسابرسی داخلی
 دییتا تأ بطلبدرا  داریخزانه یهایحسابرس انجام تواندمی یحسابرس تهی/ کم مدیرههیئتاگرچه  ،ابدیکاهش  2021ممکن است تا سال  یمال مدتکوتاه هایریسک

در گردش و  هیسددرما ،ینقد هایجریان نکهیاموجود در حال مدیریت شدددن هسددتند یا  یمداوم سددطح تقاضدداکاهش  انیدر م ینگینقد هایریسددککند که 

  تحت نظارت هستند. کیاز نزد ،کنندمیمحصولات و خدمات خود را تجربه  یبالا یکه تقاضا هاییشرکتدر  هاگذاریسرمایه

 اتیعمل وتحلیلتجزیهبا  وکارهاکسددباز  یبانیپشددت ،اضددافه کند توجهیقابلارزش  تواندمی یداخل یاسددت که حسددابرسدد ییجا هاهزینهمهار  یبرا مدتمیان ازین

 تیریمد یهاهزینهابتکارات کاهش  ایآ کهنیای ابیارزدر  نیهمچنمنجر شود.  اندازپسبسته شود تا به  تواندمیکه  هاییناکارآمدیو  هاشکاف تعیین یبرا وکارکسب

شن سدارند و کاملاً  یاهداف رو صرفه. وجود دارد دهینانینقش اطم کی، اندقرارگرفته یموردبرر ش نیب ییجوبا  سط در عملتبه اخ توانیم یبخ سبتاً متو  اتیلال ن

انداز پس شتریممکن است نسبتاً ب اما، خواهد داشت یشتریمخل ب ریاحتمالاً تأث یتجار یکامل واحدها بیرون انداختن ای یاتیگسترده عمل یهایبازساز .افتیدست 

 یداخل یحسابرس را که قصد دارد انجام دهد، نشان دهد. یاز منطق هر اقدام یبتواند شواهد دیاما با ،دو را انتخاب کند نیاز ا یبیممکن است ترک وکاریکسب کند.

 .شودیمحساب  تیریمد در محاسبات - نهیدر هز ییجوفقط صرفهها و نهمخل هزینه - ثانویه و اتفاقی بعدیاثرات  ایکند که آ یابیتواند ارزمی

 

 سوالات و ملاحظات برای حسابرسی داخلی
 

 

 

 

نه • مد یدارخزا  یچقدر در تلاش برا یمال ریو 
 ؟اندبودهشرکت موفق  ینگینقد هایریسک تیریمد

 نیخدمات ا ایمحصدددولات  یاگر تقاضدددا برا •
شمگ شد، افتهیکاهش یریشرکت به طرز چ در  ایآ با

صل یهاشهیرصورت لزوم  ساآن  یا و  شدهییشنا
شته شده است؟ یانطباق با مدل تجار یبرا   گام بردا
 نیچه حد چن تا و مستند شده است؟ هیتوج هانیا ایآ

مل عمل یلبر  یفور کیاسدددتراتژ ای یاتیعوا فا  پرو
سب سکیر شته  ریکنترل آن تأث طیو مح وکارک گذا

 است؟

 وکارکسددببه  تواندیم یداخل یحسددابرسدد ایآ •
را که  یاتیعمل هایشدددکافو  هاکاراییکمک کند تا 

 مددتطولانی هددایهزیندده اندددازپس یبرا تواندددمی
 ازجمله یاصل نفعانیذ ایکند؟ آ ییشناسا ،برطرف شود

مورد را لازم دارند؟ در صدددورت  نیارشدددد ا تیریمد
 یداخل یرس، حسابتیظرف نیاز خط اول در ا یبانیپشت
 انجام داده است؟ یحفظ استقلال خود چه اقدامات یبرا

کاهش  یرا برا یارشدددد اقدامات تیریمد ایآ •
 نیداده اسددت؟ اگر چن شددنهادیپ ایانجام داده  نهیهز

اختلال  جادیموارد باعث ا نیتا چه اندازه ا ،اسدددت
مورد محاسبه شده است؟ اقدامات  نیا ایو آ شودمی

تا چه  یاتیعمل یورتمرکز بر بهره ای نهیکاهش هز
رشد  ،یاتیعمل یآورتاب یک ریسک، عنواناندازه به

 ؟کندیم دیسازمان را تهد کیو برنامه استراتژ

بلندمدت و مالی  ینگینقدهای ریسددکبه آیا  •
س ستر ضا  یو مانند د به اعتبار مجدد لازم هنگام انق

 ؟اندشدهو برطرف ام و اوراق قرضه پرداخته مدت و

 

 

  
 



  27 صفحه                                                     : موضوعات داغ برای حسابرسان داخلی2021های در کانون توجه سال ریسک
 

26  

 
یک از سکککه )" ( از  %35بیش از 

سرمایه  سی  سابر شد ح مدیران ار

عداد را  یت اسککت مدیر انسکککانی و 

صلی ذکر کرده  ریسکپنج  عنوانبه ا

از آنان یک سال  %27است، در حالی 

"پیش همین را گفته بودند.
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 های سلامت و تنوع کارکنانمدیریت استعداد، چالش

 

 

 یکککار مککاتیبککه سککمت تنظ شیگککرا بککاپرسککنل  یدهسککازمانکککار و  دیککجد یهککاروش ریککاخ یهککادر سککال 

 بکا؛ بکود اجرایکی شکدننسکبت بکه ککار در حکال  ینگکرش نسکل رییکتغ بکا شکتریب یو خودمختکار رتریپذانعطاف

 .کندمی عیرا تسر یجیآن تکامل تدر یریگهمه ،یفور باًیکار از راه دور تقر اجباری شدن
 

 

واسددطه بحران سددلامت وکار که بهکسددب یاصددل یروندها گریازجمله د

 یهاتیباقابل ییهااسددت که به شددرکت یرقابت تیمز، شددودیم یریگیپ
شار بر رقبا برا شیشود و باعث افزاارائه می یزدنمثال تالیجید بالا  یف

باز نا نیا شدددود.خود می یبردن  خدام از  یبه مع اسدددتخر  کیاسدددت

 در اسدت. یرقابت اریدر حال حاضدر بسد اسدت که تالیجید یابیاسدتعداد
ماع یحال، برابر نیهم حث عموم یاجت در سدددال  یو تنوع در مرکز ب

های کارکنان و ها، سددیاسددتبود، که باعث شددده اخلاق شددرکت 2020
ما مان د شیب یتیو جنسددد ینژاد یندگین موردتوجه قرار  یگریاز هر ز

 .ردیگ

و  یانسددان هیسددرما مدیران ارشددد حسددابرسددی( ٪35)سددوم یکاز  شیب

ستعداد را به تیریمد سکعنوان پنج ا صل ری  کهاند، درحالیذکر کرده یا

سک نیا زانی. مندگفته بود را نیهم شیسال پ کاز آنان ی ٪27 تنها  ری

از مدیران ارشدد حسدابرسدی  ٪37 کهیطوربه اسدت شیدر حال افزا زین

 باشد. تیاولو این ریسک در گریکنند سه سال دمی ینیبشیپ که گفتند

سبهمه  شت  یدرجات دیبا وکارهاک شهاز مهارت نگا بینی و پیشبرداری( )نق

سان هیسرما نیازهای بینیدرک و پیش یها را برامهارت شته  یان سازمان دا
شند  دیبا ییها و نامزدهاچه مهارت نکهیرا در مورد ا یقبل نشیتنها بنه نیا. با

 نیجذب ا یبرا دیکه با یمراحل وکند میشددوند فراهم  نیاز جهان خارج تأم

 موجود در یهاو توسدددعه مهارت یابیرد یبرابلکه  –افراد برداشدددته شدددود 

های کند تا با پر کردن موقعیتکمک میتجاری های سدازمان وکار بهکسدب
 .پرورش و حفظ استعداد داشته باشند ،یداخل

های به حفظ محیط ازین لیبه دل یدرخواست یاستعدادها نیتأم ،مدتدر کوتاه
در حال  هاشدددرکت تر خواهد شدددد.و سدددلامت کارکنان پیچیده منیا یکار

 یبرامحدود  تیظرف بازگشددت کارکنان با یبراای مرحله نیگیری بتصددمیم
صله اجتماع ستند.صورت دائمبه فیارائه تکال ای ،یحفظ فا ست  ی ه ممکن ا

یاز شدددود که  فاق ب مصددداحبه، پردازش و آموزش افراد از راهن تدیدور ات و  ف
شترک و تعلق در م جادیبا ا انیکارفرما ساس وحدت، هدف م  طیشرا انیاح

 یخصددوص براو از راه دور روبرو هسددتند، که به )نامتناسددب(ناهمگون یکار
 برانگیز خواهد بود.عضو چالش دیجد یاعضا

 یفعل تیموقع تیکنار گذاشتن امن وها نقش یینامزدها ممکن است به جابجا
سندکه می یمیخود در ت ستنیپ یبرا، شنا شنا در م کیبه  و  انیسازمان ناآ

 .نداشته باشند یلیتما یاقتصاد نانیعدم اطم
 

 

را وادار به بازگشت کنند  کارکنانندارند  لیتما انیکارفرما 
 یاز سدددلامت جسدددم نانیاطم یبرا یاطیو اقدامات احت

های کنندهتقسیم ،کننده دستضدعفونی ،کارکنان )ماسک
 دی( با(شددفاف کیترموپلاسددت کیلیآکر نیرز) پرسددپکس

شود تا زمان سک نیکه ا یانجام   .ابدیکاهش  یسلامت ری
مال وجود موج دوم  ،یمنیاز موارد مهم ا گرید یکی  ایاحت

 .است روسیاز و شتریبامواج 

سبهمه » شت  یدرجات دیبا وکارهاک از مهارت نگا

شه درک و  یرا برا هامهارت بینیپیشو برداری( )نق

سان هیسرما نیازهای بینیپیش شته  ،سازمان یان دا

 «.باشند
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بزرگ  یهاشرکت ٪77،دانشمندان بهداشتو  متخصصان یبه هشدارها توجهبا 

بالقوه  ویسنار نیا کارمند دارند( 1000از  شیکه ب ییهاشرکت یعنی) ییکایآمر
 وکارهاکسدددب 14.اندگنجاندهبازگشدددت به محل کار خود  یهایاسدددتراتژرا در 
شند که  یایشناختروان راتیمراقب تأث دیبا نیهمچن ست انزوا  هاماهبا ممکن ا

ست. هاآنبر کارگران  شته ا سنل  نیا یینها جهینت دا شتن پر ست که بدون دا ا
شود یطورجدبه تواندیمسازمان  کیعملکرد  ،سالم که  ییهاشرکت و مختل 

کاف بت  ناناز  یمراق ندارند کارک ندممکن اسدددت در  ،خود  حفظ  یبرا مدتبل
 کنند. قلا و مبارزهاستعداد خود ت

درصددد  17را در کانون توجه قرار داده اسددت.  یمنیملاحظات سددلامت و ا نیا
 پنجریسددک جزو  نیما گفتند که ا یکم یدر بررسددمدیران ارشددد حسددابرسددی 

 10نسبت به سال گذشته نسبت به  یدرصد 70 شیافزابا  ،است یاصل ریسک
  .را گفتند نیهم شیسال پ کیکه  یدرصد از رهبران حسابرس

 هیسددرما یامدهایپ نیو ا به خود گرفته اسددت یاتازه تیدسددتور کار تنوع اهم
 ایمطابقت "بر اسدداس  که ،یرمالیغ یدسددتورالعمل گزارشددگر دارد. یانسددان

ض سال  کندمیعمل  "حیتو شاوره  2020و در  ستقرار گرفته تحت م  یبراو  ا

را  )در خود داری(تنوع و شددمول تیشددفاف ،کمک به اسددتاندارد کردن گزارش
عضو  یبه کشورها 2018در سال  این دستورالعمل ازآنجاکه کرده است. قیتشو

 شتریب رودمیو انتظار  است افتهیهبود تنوع و شمول در منطقه ب یافشا ،ارائه شد
.ابدی شیافزا

چگونه که  باشددند و آگاه اریهوشدد یگریاز هر زمان د شیب دیبا وکارهاکسددب
مانهم گاه شیبا افزا ز نان  ،یاز تنوع و برابر یآ کارک تار   هایارزش هاآنرف

ست .کنندمیجامعه را هماهنگ و منعکس  یفرهنگ ستخدام هایسیا فرهنگ  ،ا
که هرگز قبل از آن نبوده طوریخواهد گرفت، بهقرار  بینذره ریز، کار و اخلاق

از جنبش  بعدو  بود یدر مرکز بحث عموم 2020در سددال  ینژاد یبرابراسددت. 

Black Lives Matter (BLM)  و  سیدادن به خشددونت پل انیخواسددتار پا
 ها و مؤسددسدداتشددرکتاز  یاریبسدد نژادپرسددتانه شددد.اجرای قانون اقدامات 

 وضددو بهپارلمان اروپا که  ازجمله اند،دادهنشددان را  BLMبا خود  یهمبسددتگ
 دیسدف یو برتر ینژادپرسدت و نکوهش حیتقب یرا برا یرقانونیغآور الزامقطعنامه 

 ینابرابر و کنندمی یرویکه علناً از تنوع پ یبزرگ یهاشرکت رساند. بیبه تصو
)فقط  کنندمی کارکمرا  پوسدددتنیرنگافراد  هنوز و کنندمیرا محکوم  یاجتماع

پاره وقت آن کار میبه صدددورت  به  اختلاف حقوق در  یدارا ای گیرند( ها را 
س ستند تیجن سور عموم ممکن، ه سان ست با  شو یا س. دنروبرو  و  اعتبار بیآ

 گرفت. کمدست دینبامهم را  نیا شهرت

 
 

 

 

 دیدگاه حسابرسی داخلی
درک دارد و  وکارکسبکه  باشد یبه دنبال شواهد دیبا یداخل یحسابرس د.نباش و هماهنگ همسو کیاز نزد دیبا سازمانپرسنل  تیریو مد یشرکت ی، استراتژوکارکسب

اسدددت  ممکن. کندمی ینیبشیپرا درک کرده و  ازیموردن یهانگرشو  هایسدددتگیشدددا ها،مهارت، آن مدتیطولان کیبازار و ارتباط اسدددتراتژ تیاز موقع نانیاطم یبرا

های پروژه و هماهنگ شدن با خاص و مشخصات کارگران در حال مطابقت یهامهارتکه حاصل کند  ای شود تا اطمینانبخشینانیاطم جویایممکن است  رهیمدئتیه
که  یتر خواهد شددد، چالشددپیچیده )از راه دور(  کار در خانهبه انجام  عیسددر رییامر با تغ نیا خواهد کرد. نییشددرکت را تع ندهیآ تیموفقاسددت که  شدددهریزیبرنامه ینوآور

 دارد. بر آن غلبه یانسان هیسرماوکار نیاز دارد نشان دهد که از منظر کسب
از  یریجلوگ یبرا ی کهمنابع انسان یهاوهیش یتا اثربخش فراهم شدهخط سوم  یبرا ایدامنه ،یکی یبرا برطرف کرد. زین یداخل یتوان با کمک حسابرسچالش تنوع را می

صبات و اطم صفانه و نما نانیتع ست، شده یکارکنان طراح یندگیاز برخورد من صلی و نانیاطم ا شد. علل ا صبات یاشهیر بخ ستیابی به  هرگونه تع موجود یا دلایل عدم د
 تنوع را تحلیل کند.

س سابر س تهی/ کم رهیمدئتیهد به توانمی یداخل یح سابر ست اثربخش یدر مورد چگونگ طرفانهیب دید کی یح شرکت در د شف نقاط  ایبه اهداف تنوع خود  یابیبودن  ک
سازگار یهایسیاست ای هاهیروضعف در  عناصر  حسابرسی ایفرهنگ  حسابرسی یبرا ایدامنه نجایا در دهد. ،شودیمکارکنان  یشغل شرفتیدر رفتار و پ یکه منجر به نا

 .کندمیآن را منعکس  تیموردحما یهاارزشروزمره سازمان و رفتار کارکنان آن  یوجود دارد تا نشان دهد چگونه زندگ یمنابع انسان یفرهنگ
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 سوالات و ملاحظات برای حسابرسی داخلی
 

 

 

 

 هیو سددرما یانسددان یازهایچگونه ن وکارکسددب •
 تیریو مد فیخود را تعر سدددکیو ر یابیاسدددتعداد

 ؟کندمی

کار با  یروی/ ن یمنابع انسدددان یاسدددتراتژ ایآ •
و  همسددو هاارزشفرهنگ و  ،شدددرکت یاسدددتراتژ
 ؟کنندمیرا آگاه  گریکدی هاآن ایاست و آ هماهنگ

های قصدددد دارد مهارت کسدددب و کارچگونه  •
ند ازیموردن جذب و حفظ ک ثال. به ؟خود را  عنوان م

هارت عث می یزیچه چ. تالیجیهای دم شدددود با
تصددمیم بگیرد در این شددرکت کار کند به  اسددتعداد 

 جای کار در شدددرکتی که با آن در رقابت اسدددت؟
ضا ،عنوان مثال حقوق)به  کاری باتیترت ،یشغل تیر

  .شرکت( یهافرهنگ و ارزش ،ریپذانعطاف

قابل کسدددب و کار ایآ • هارت  بینیپیش تیاز  م
ست و آ ستخدامچه  نکهیدرک ا ایبرخوردار ا در  هاییا

 ،اسدددت موردنیاز بلندمدتو  مدتمیان مدت،کوتاه
 وجود دارد؟

وجود دارد  کسدددب و کارکه در  یهایمهارت ایآ •
 ای؟ آاندشددهشدناسدایی هاشدکاف ایشدده و آ میترسد

 نیتأم یبرا وکارکسدددبوجود دارد که  یشدددواهد
 ؟کندمی جادیخود مهارت ا کیاستراتژ یازهاین

بازگشددت به کار مشددخص  یاسددتراتژ کی ایآ •
سلامت و ا  تیکارکنان را در اولو یمنیوجود دارد که 

 قرار دهد؟

سب و کار  • ستی چقدر در  ک اطمینان  از تندر
کارکنانش چه در  یو روح یسلامت جسم نیتأمو 

چه در مح کاری(  طیدفتر و  نه )دور خا کار در 
گیری همهاز زمان  ایآ اسددت؟ اثربخش عمل کرده

نا هانی ویروس کرو داده  قیمورد تطب نیا دیبا ج
 چگونه؟ شود؟

 کنندهمنعکسکار سدددازمان  یرویتنوع ن ایآ •
 آن است؟ یعموم تیموردحما هایارزش

وجود دارد که  یهایو سددیاسددت ندهایچه فرا •
ضم صفانه با کارکنان را ت  ایآ کند؟می نیبرخورد من

صب س یتع ، مذهب تیخصوصاً در رابطه با نژاد، جن
وجود دارد که منجر به برخورد  یجنسددد شیو گرا

 ؟ان شودکنارنابرابر با ک

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 یبرا یدر منابع انسان تیاولو یدارا یها نهیزم

یداخل یحسابرس  
 ینزول بیبه ترت دیکه با یعوامل نیتوسط کارشناسان موضوع به عنوان مهمتر ریز موارد

 .شدند یشوند، رتبه بند حسابرسی

 دیجد یجذب استعدادها ییتوانا 

 ی و کلیدیکارکنان اصل ینرخ نگهدار 

 سطح تنوع 

 یشغل یسطح فرسودگ 

 یریگمیسرعت تصم 

 اتیعمل یریپذانعطاف 

 بتیغ 

 یتعهد شغل 

 یو آموزش مداوم شخص شرفتیپ 



  30 صفحه                                                     : موضوعات داغ برای حسابرسان داخلی2021های در کانون توجه سال ریسک
 

 یک از چهار

 شیآزما کیکرونا مانند  روسیو وعیش نیا "

 که مهم است .است یاتیعمل آوریتابدر  بزرگ

، یمشترفرآیند صفر تا صد  کسب و کار کی

که از آن  ییها میت و ندهایها و فرآ ستمیس

 باتیو سپس ترتد را درک کند کننیم پشتیبانی

هنگامی که تا  دداشته باش یمناسب آوریتاب

)در صورت عدم  افتنداجزای خاصی از کار می

و چه  یچه تکنولوژ ها(،مولفه موفقیت برخی

زنده نگه داشتن  یبراهایی تعویض ،افراد

از  فراتری و اصلی انجام شود. دیخدمات کل

 "فاجعه است.  جبران

 مدیر ارشد حسابرسی، گروه بانکی یورو نکست، ایرلند. 

 

 

 

 

فجایع "از مدیران ارشد حسابرسی، 

پنج  انیرا در م "و واکنش به بحران

سازمان خود  ی ریسکاصل تیاولو

 .قرار داده اند

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

    

 

 
ارشکککد  رانیمددرصکککد  25

ارتباطات، "اند که گفته یحسابرس

از پنج  یکی "و شککهرت تیریمد

است که هم اکنون  یدیکل سکیر

جه  با آن موا مان خود        در سکککاز

 .شوندیم

 

 یزیربرنامه پروتکل ها و یبه روز رسککان یبرا یفرصککت نیا"

 ویسنار نیما اکنون بدتر رایز، است (BCP) وکارتداوم کسب

 قاً یدق ما. میاداشته ،شده است لیرا که به زور به همگان تحم

شتباه افتاده، یچه اتفاق میدان یم سترخ داد یچه ا  نیو ا ه ا

. عدم بحران اسککت تیریبهبود مد یمناسککب برا یفرصککت

 آمادگی برای چنین یک مسئله است.

 و دیریتجربه عبرت نگ نیاسککت که از ا نیا زیچ نیاما بدتر

 نیا. دینشککو یاتفاق نیتکرار چن یبهتر برا یگبه آماد موفق

 پذیریانطبا  و وفقو  یریانعطاف پذ یبرا یفرصککت خوب

ست سبت به قبل ا و نحوه  دیمدل تول میتوانیما م. شرکت ن

انعطاف ارتجاعی بودن، تغییر و را از نظر  دیتول یسککازمانده

بحران  نیآخر نیمتأسفانه ا . میکن یبازنگر یعملکرد یریپذ

 ".ستین

. فرانسه، صنعتیگروه پیمانکار دفاعی و مدیر ارشد حسابرسی،   
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 گیریهایی از همهها: درسآمادگی در برابر فجایع و بحران       
 

 

در برابکر بحکران و  یآمکادگ تیکاهم، گرفکت یریکگتکوان از همکهیککه مک ییهادرس نیاز بزرگتر یکی

واککنش در برابکر بحکران را  ایک کسکب و ککارتکداوم  یهکا همه شرکت ها برنامکه. است یاتیعمل آوریتاب

-لکرزهنیشکبکه، زمک ایکبکر   یمکدت ماننکد قطعککوتکاه عیوقا ادیموارد به احتمال ز نیا در اما اند.اجرا کرده

 یرا شکامل مک یریکگمهکم همکه یویهکا سکناراز آن یکمک تعکداد .پاسخ داده شده استها را ها و نقض داده

-همکه نشکده بودنکد. یزیکهمزمکان برنامکه ر بکاًیتقر یجهکان قرنطینکه کیک یبکرا کی چیشدند و احتمالاً ه

 کرده است. جادیبحران ا تیریدر مد یدیجد سابقه یریگ

 

 
تداوم کسددب و  یهابرنامه ییکارآ چگونگیسددازمان ها در مورد 

فکری و خوشاسدددتحکام  ها وو میزان پیروی از آن (BCP) شدددانکار
را انجام  یبعد یها یدر زمان بحران بررس یریگمیتصم رامونیپ تیحاکم

امواج دوم  لیبا توجه به پتانس دیبحران با یزیو برنامه ر تیریمدد. دهن یم

شود روسیو شتریب ای  ریگهمه  یها یماریبه ذکر ب یازینو  کرونا به روز 
 کنند. یرا دنبال مسرایت سریع مشابهی  ریکه مس ستین گرید یاحتمال

 یکم یو بحران ها در بررس حوادث ،یبار در سال جار نیاول یبرا
پنج  انیرا در مموضوع  نیامدیران ارشد حسابرسی  ٪34ما گنجانده شد و 

مدیران ارشد حسابرسی  ٪10 سازمان خود قرار دادند.ریسک  یاصل تیاولو

 تیو امن یبریسددا تیامن نهیتنها در زم سددکیر نیبه عنوان بزرگترآن را 

و  رتغیی و( ٪11) ینگیو نقد هی، سدددرمایبا مال کلی طور به و( ٪27داده )

 کنند.می برجسته( ٪11 نی)همچن یانطباق نظارت

مه بل از بروز ه جه بیریگق  آوریتاببه مفهوم  یشدددتری، تو
 ،اسددت زیمتما کسددب و کارتداوم  تیریاز مدماهرانه  و کاملاً که ،یاتیعمل

شدددرکت به  نیمربوط به پاسدددخ ا جایی که مورد دوم .گرفتصدددورت می
شد ایمخل مانند قطع  یوهایسنار شد،  ییآب و هوا دیحوادث   آوریتاببا
 کی نکهیاز ا نانیاطمو  یکپارچگیحفظ  ییاز توانا یترعیوسد دید یاتیعمل

 یادیز شرفتیاگر پ ی، حتددهیبه کار خود ادامه م رهیو غ ستمی، ستجارت
شد شته با شرایطی چراغ ندا شن نگه     می)در هر  دهد. دارد( میها را رو

پس از وقوع  کسددب و کاربازگشددت به  یچگونگ ینه فقط بر رو آوریتاب
ها، ییدارا نیبا ارزش تر ییشدددناسدددا یخاص، بلکه بر چگونگ دادیرو کی

سب و کارها و محافظت یندهایخدمات و فرآ منابع، کارکنان و ارزش از  ک
 تمرکز دارد. دهایبرند خود در برابر تهد ژهیو

 نهیزم نیدر ا ییدر حال توسدددعه راهنما سیانگل یاداره رفتار مال

در اواخر  یرسم ییشود راهنمایم ینیب شیپ است. یمال یهاشرکت یبرا
سال  مهیبا نظارت در ن 2020سال   یریگهمه رایشود، ز یینها 2021دوم 

 ناظر شده است.  یمشاوره عموم در ریباعث تاخ

 یزنیرا کیاروپا  ونیسددی، کم2020، در مارس سددال نیبر ا علاوه
 یاتیعمل آوریتابچارچوب چگونگی تنظیم  یبررسددد یرا برا یعموم

اروپا  هیاتحاد یبخش خدمات مال یبراارتقا یافته  یبخشددد نیب یتالیجید
در صددنعت در  IT تیبر بهبود امن یاژهیتمرکز وموضددوع  نیا کرد. نهایی

 سراسر اروپا دارد.
که با  به این  ظارت نیاتوجه  حال حرکت و  یتحولات ن هنوز در 

شودریگیپ ی بایدترکامل ییراهنما شرکت نیا هیاول تفکر ،ی  ست که  ها ا
س یم سا . بردارند شتریب یاتیعملآوری تاب جادیا یبرا یتوانند چهار گام ا

 ها:سازمانشود پیشنهاد می

سب و کارخدمات  نیمهمتر • صورت ا شانک تواند یاختلال م جادیکه در 

شرکت  یها )و براآن انیرا در عملکرد و مشتر یثبات یو ب بیآس نیشتریب
 ند. کن ییشناسا، کند جادیو بازارها( ا یمال ستمی، سیخدمات مال

فشار )توان تحمل ضربه( را  آوریتاب کسب و کارمهم  خدمتهر  یبرا •
 کند.ی، که حداکثر سطح قابل تحمل را مختل مدنکن نییتع

هایافراد، فرا • ناورند عاتی، ف نات و اطلا کا مات مهم  ی، ام خد که از  را 

 .ندو مستند کن ییشناسا ،کنندیم یبانیپشت یتجار

فشددار )توان تحمل  آوریابماندن در ت یباق یها براآن ییاسددترس توانا •

پذیرفتنی اما  دیاختلال شدد یوهایاز سدنار یعیوسد فیط قیاز طرضدربه( 
حوادث شوک  ریها و سایریگهمه ریبه وضو  شامل تأث دیکه با ،)باورپذیر(

 .، آزمایش کنندباشد کنونی یجهان
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 کهرا  ییهاتیفعال رهیزنج دیبا وکارهاکسب سطح، نیتریدر اساس

شتر یمحصول ای یخدمات تجار ، دهندیمارائه  کارفرمایانو  انیرا که به م
شخاص ثالث لازم که به آن ستندشامل تمام ا سته ه  رندیبگ در نظر ،ها واب

شرکت م. و درک کنند سناریسپس  د و کن شیمختلف را آزما یوهایتواند 

سآن بر کارکنان ریتأث شتر اتیعمل ،هاستمی،  سیبر یرا برا انیو م  نکهیا ر
. کند یابیارز باشد راداشته یبه توجه فور ازیوجود دارد که ن ینقاط ضعف ایآ

 وریآتاب یبررسدد یها براهمه سددازمان یآل برادهیا ی، فرصددتیریگهمه
از  یریادگیفرصت  است. یواقع یبحران زندگ یویسنار مواجهه باخود در 

 برود. نیاز ب دیپاسخ نبا درو بهبود آن 

سخگو کمال صل ییپا سازمان ا شکیبه بحران در هر   کی لی، ت

 روسیوگیری همه شددده اسددت. نییتع شیاز پ یبحران / اضددطرار تهیکم
 کی وایایمتاثر کردن تمام ز ییها تواناکرونا نشددان داده اسددت که بحران

چند  یردعملک دیبا یاضدطرار یها تهیکم نیا نیسدازمان را دارند و بنابرا
، ایترع، ی، حقوق، ارتباطاتیمنابع انسددان یجانبه داشددته و شددامل روسددا

شتر س سکیر تیری، مدیخدمات م سابر شد  یداخل یو ح سط و با  کیتو
رر )حداقل به طور منظم و مک دیبحران با میت نیا شود. تیریارشد مد مدیر

ر مورد بحث د ی، بسته به شدت بحران( برااگر نه روزانه یبه صورت هفتگ
سب و کارچگونه  نکهیا شرا یدر زمان واقع دیبا ک ست  که ممکن یطیبه  ا

شد شخص با سرعت در حال تکامل و نام سخ عمل ؛به  ستراتژ یاتیپا  کیو ا

 .جلسه داشته باشند، دهد

 رفتار ردیمورد توجه قرار گ یبحران طیدر شرا دیکه با یگریعامل د

شتر ست یبا م سب و کار یبرااین که و  ا  .دهدمی یایمعن چه شهرت ک
 ییهاشرکت گریو د یمخابرات یها، شرکتیساتیتاس یهاها، شرکتبانک

 انیمشدددتر ییبا دقت در مورد توانا دی، بادهندیارائه م یکه خدمات اعتبار
 افتهی شیافزا یکارینرخ ب رای، زخود فکر کنند یخود در انجام تعهدات مال

کنندگان شود و مصرفیم و موشکافانه قیدق یها باعث بررسبحران است.
کنند و در صورت یمدت چگونه رفتار م نیها در اآورند که شرکتیم ادیبه 

 ریسکدر معرض  هاشهرت .15دهندیم یرأ خود پول فیبا ک طیبهبود شرا
 انیکه به مشتر کسب و کارهاو آن دسته از  قرار دارد و به خطر افتاده است

مک و پشدددت ندیم یبانیک با تقویم ،کن ند  مدت یروابط طولان تیتوان
ندرا به نفع خود  یریگهمه مدیران ارشدددد ( ٪25هر چهار نفر ) از .برگردان

سی، یک نفر  سابر شهرت  تیریکه ارتباطات، مد دیگویمح از پنج  یکیو 

( ٪22سازمان در حال حاضر است که نسبت به سال گذشته ) یاصل ریسک

 دارد. یکم شافزای

 
 

مه مه  یآل برادهیا ی، فرصککتیریگه ه

خود در برابر  آوریتاب یبررس یها براسازمان

نار چه سکک ندگ یویآن بوده  یواقع یبحران ز

 باشدیاست، م

 
برنامه تداوم کسددب و  از هر یبخشدد دیبا یارتباطات بحران خارج

 یارائه به روزرسدددان یبرا ییهاپروتکل تا کسدددب و کار باشدددد BCP کار
سا کلیدی انیو اطلاعات به مشتر تیوضع شد. اسهامداران دا ریو  ز شته با

کسب و  ییپاسخگوچگونگی و صادقانه  حیصر میترس یبرا دیموارد با نیا

شودبه بحران  کار ستفاده   دیبا موارد نیا. و کاهش فعالانه اثرات اختلال ا
رسانه  ای ی، اعم از مشتراستهکه مخاطب آن یمتناسب با مخاطب خاص

بخش از معادله اسددت.  کیبحران تنها  تیریمد باشددند.شددده متناسددب 
شرکت تواند اعتباریبحران م یارتباطات در پ تیریمد و اعتماد به نام  یک 

 ببرد. نیاز ب را آن یتجار
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

                                              
را دوست  یزیه چدوست دارد و چ چیزی راچه  کهدهد مینشان ، ردخمیچه آنو  دیبا انتخاب مکان خر 15

 .خرندمیها را نو آن دهندیم یپول را فیها با کما محصولات ما را دوست ندارند، آن انیاگر مشتر .ندارد
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 دیدگاه حسابرسی داخلی
سوم م سب کنار آمدن خوب مقدار نییتع یتواند برایخط  سب یهابرنامه ایآو این که  یریگبا بحران همه وکارک  یبراکه واکنش به بحران  ایوکار تداوم ک
 یحتدهد. میانجام ع بعد از رخداد آن( بررسی پس از وقوع )کالبدشکافی و تحلیل وقایشوند، می یروزرسان به ازین در صورتشوند و یاند، دنبال مهدف مناسب بوده

حاصددل از  یهایریگجهینت و یکپارچگی تواند به تسددت صددحتیم نیا خود را به طور مسددتقل انجام دهد. بررسددی پس از وقوعکه  ردیبگ میممکن اسددت تصددم
 خط اول کمک کند. یهایابیارز

سان کردهایروترین بالغ سنار یفراتر از به روزر ست. و کارهای تداوم کسب برنامهبه  یجهان قرنطینه یوهایو افزودن  ستلزم ا یواقع یاتیعمل آوریتاب ا  نیم
ست که  سب و کارهاا سا یتجار یو واحدها کلیدیافراد  ،ک شنا شتو  ییرا  شه) نگا شارتابکنند،  ی(بردارنق سخ و  نییرا تع آوری)توان تحمل( ف کرده و اقدامات پا

 ئتیه یرا برا آوریتابمقاومت و  یاسددازمان بر کردیتواند هرگونه خلأ در بلوغ رویم یداخل یحسددابرسدد کنند. نییتع هاآن تحملتوان آزمون را بر اسدداس  یابیباز

  برجسته کند. رهیمد
بحران  یهاتهیگزارش شده به کم ها و اطلاعاتداده یکپارچگیدر مورد بحران و  یریگمیتصم رامونیپ تیاز حاکم یبه دنبال شواهد دیبا یداخل یحسابرس

 کسب و کاربر  ماتیتصم ریورد تأثمخود را در  دگاهیباشد تا بتواند د یکرس یبحران دارا تهیکم کیمشاور در  کیممکن است به عنوان  حسابرسیمدیر ارشد  باشد.
ستقلال حسابرسصورت،  نیا در ارائه دهد. ریسکدر معرض  آن و قرار گرفتن  یریگ میبا نهاد تصم یرسحساب سیرئ یهمجوارنزدیکی و  مستلزم حفظ یداخل یا

سر یبرقرار یشرکت را برا یتواند آمادگیم نیسوم همچن خطخواهد بود. بحران  تیریمد شترو موثر  عیارتباط  سانه ، مردم وانیبا م شرار س یبحران طیها در   یبرر
سئول یشواهد دیبا کند. شن مربوط به مد یهاها و گزارشتیاز م سارت در دامنه عموم تیریرو شته ب یبحران و کنترل خ شدوجود دا سو  ا سابر تواند یم یداخل یح

ها پلتفرم نیتواند از ایم یچه کسدد هنکیاز جمله ا ؛کند یابی، ارزاندشددده یطراح یاجتماع یهادر شددبکه حیاز تعاملات صددح نانیاطم یرا که برا ییهاکنترل تیکفا
 .دنکن انیبهستند، مجاز را  چیزهایاستفاده کند و چه

 
 

 سوالات و ملاحظات برای حسابرسی داخلی
 

 

 

با همه یو سازگار ییدر پاسخگو چقدرسازمان  •
تمام در  یسازگار نیا ایآ ؟ه استموثر بود یریگ

 نه، چرا؟ اگر ؟ه استبود قلمرو آن

 یویشددامل سددنار کسددب و کارتداوم  برنامه ایآ •
به  یهاچالش و یجهان ریگهمه به آن  مربوط 
 برنامه نیاکنون ا ایآ شددده اسددت؟ رسددانیروز

 یخارج سکیر یاحتمال یدادهایشامل همه رو
ست و آن و  وهایسنار ایآ دهد؟یها را پوشش ما

 کسدددب و کارتداوم  برنامهمختلف  یهابیترت
 شده است؟ شیآزما

سب و کار ایآ • سنار ک  یبرا ریگهمه یویاز زمان 
 نددهیآ یهدابهبود واکنش خود در برابر بحران

را انجام داده  16آموخته شددددههای تمرین آموزه
 ؟اندهآموخته شد ییهادرس چه است؟

 
 

س ایآ • سابر س یبه جا یداخل یح کار  یبرر
تنها بررسددی ، به طور مسددتقل نهیزم نیتجارت در ا

خداد آن(  عد از ر قایع ب یل و جام پس از وقوع )تحل ان
ست؟  یبرا یحسابرس تهی/ کم رهیمد ئتیه ایآ داده ا

به خط  تحلیل وقایع بعد از وقوع آنانجام مسدددتقل 
 دارد؟ ازیسوم ن

 طیدر مورد بحران با شرا یریگمیتصم ایآ •

به اندازه  یریگمیتصددماین  ایخاص همسددو بوده و آ
 نیا راهبری ایآ بوده اسدددت؟ وثرو م عیسدددر یکاف

ظار بوده و طبق آن ماتیتصدددم که مورد انت بر چه 
و منسجم  و سازگار حیصح اتیها و فرضاساس داده

جام شدددده  نیاثرات اول بر تیریمد ایآ اسدددت؟ ان
نظارت کرده و بر  ،را که گرفته اسدددت یماتیتصدددم

 است؟ نمودهعمل  ماتیآن تصم جیاساس نتا

 

 

باط یهاهیرو ایآ • مهبحران در  یارت نا تداوم  بر
کارکنان و  یشده است که هم برا نییتع کسب و کار

، انیددمدداننددد مشدددتر یخددارج ذینفعددان یهم برا
 کنندگان و سهامداران اعمال شود؟نیتأم

اعتبار  سددکیارشددد ارزش برند و ر تیریمد ایآ •
 پاسددخ آن به ریتحت تأث نیا ایآ کند؟یآن را درک م

قرار گرفته  متعاقب آن یو بحران اقتصدداد یریگهمه
 ؟است

 
 

 
 

                                              
 و  است متمرکز پروژه شکست و موفقیت شناسایی بر شده آموخته آموزه های  16

 .است پروژه ها در آینده عملکرد بهبود برای توصیه هایی شامل
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 ؛کیتیژئوپلنسبت به اقتصاد کلان و  نانیعدم اطم

 عنوانبه یارشد حسابرس رانیاز مد %33توسط 

سال جار کلیدی سکیپنج ر شده که  یدر  ذکر 

داشته  شیافزا یسال گذشته، کم %29نسبت به 

 .است
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 یاجتماع یهاو تنش سمیونالیناس شیافزا

و  سریع ناپذیر،بینیپیش نوسانات انیدر م

  یاقتصادابقه سیب
 

در  کلیدی سکیعنوان پنج ربه یارشد حسابرس رانمدی ٪33توسط  کیتیبه اقتصاد کلان و ژئوپل نسبت نانیعدم اطم

 نای ،هاآن از ٪8به گفته  کهیدرحال ؛داشته است شیافزا یسال گذشته کم %29ذکر شده که نسبت به  یسال جار

 و وقت ٪3خودشان، فقط  گفتهبه  حالنیا با .استاست که شرکتشان در حال حاضر با آن روبرو  یسکیر نیتربزرگ

وجود  زیسال گذشته ن قاتیتحق جیعدم توجه در نتا نیا شود،یصرف آن م یتوجهبه طور قابل یداخل حسابرسی تلاش

 .(٪4داشت )

 

 
سازمان ملل متحد هشدار داد که  رکلی، دبگوترش ویآنتون ،2020سال  یدر ابتدا
قرن قرار  نیسطح خود در ا نیدر بالاتر )جغرافیای سیاسی( کیتیژئوپل یهاتنش
کسب موقعیت  ی، برانیو چ آمریکا متحدهالاتیادو ابرقدرت بزرگ جهان،  رایدارد، ز

 در حالی که چند سالاندازه بی گریافراطی ویی گرایمل مورددر  .کنندیرقابت م
شکستن درهم در حال  یو فناور یگفت که تعارضات تجار نیز، است حبابی افزایش
با عواقب  نشدهینیبشیپ ماتیتصم"کشورها  شتریهر چه ب است و یجهان یبازارها

به همراه  با خود را اشتباه بینیو پیش قضاوت ریسک ،رندیگیم "ینیبشیپرقابلیغ
 .دارد

 ریگهمه یماریب کیعنوان کرونا به روسیو وعیقبل از آن بود که ش ین موضوعا
 .شده است تشدید نیز انهیگرایمل یهاشکافاز آن پس  .شناخته شود یجهان

 هایریسکدر مورد  یسؤالات اعمال شده و 2020از سال  یمرز یهاتیمحدود
 یورافن یهابخش .گردیدمطر   نیچ یو فناور دیصنعت غرب به تول یاز اتکا یناش

 عیبر صناهمچنین اند و کرده یشروع به جداساز پیش از این نیو چ متحدهایالات
جا که از آن .اندگذاشته ریتأث 5G و یابر انشیها، رایهادمهیمانند ن کیاستراتژ
در حال  ،کنندیم ایجاد یخارج یگذارهیدر سرما یشتریب یهاتیحدودها مدولت

 هستند. نوآور عیصنا تبدیل به محافظ

جهانی  ریگهمه روسیبه و میمستق واکنشیاروپا در  ونیسی، کم2020مارس  25در 

 .اروپا صادر کرد کیاستراتژ یهاییاز دارا تیحما برمبنی ییها، دستورالعملکرونا

 مهم یهایها و فناورییدارادر  یگذارهیسرمای غربالگر مربوط به یاصول کل

 گذارانهیتوسط سرما هاآناز کنترل  یریمنظور جلوگبهکشورهای عضو اتحادیه 

نگرانی این است که  .باشدمی ،دارد رتیاروپا مغا هیبا اتحاد هاآنکه منافع  یخارج

ها و بازیگران خارج از کشور ممکن است برای تحصیل و کسب کنترل فناوری

 یهامهم مربوط به مراقبت یهاییبلکه دارا ،حساس یهایفناورها، نه تنها دارایی

 یهاماهگیری باشند. برداری از اختلال در بازار ناشی از همهبه دنبال بهره ،یبهداشت

از جمله در  یغرب یکشورها انیدر م نیجبهه متحدتر در برابر چ کیشاهد  ریاخ

شرکت  گرفت میمثال، انگلستان تصمعنوانبه .متحده است الاتی، و نه فقط ااروپا

 کشورهایبال به دن ی،مل تیموضوع امن دلیل به ،خود  5Gرساختیرا از ز هوآوی

 .ممنوع کند ،متحدهالاتیاو  وانی، ژاپن، تالندیوزی، نایاسترال

غرب و  نیب کیپلماتیشکاف د 2020تا  2019 یهاسالطی  از تحولات در یتعداد

قانون  کی بیبا تصو نیدر چ کهکنگ اعتراضات هنگ ازجمله ؛داد شیرا افزا نیچ

در  یگریشواهد دتوان به کسب همچنین می ،دیرس انیبه پا زیبرانگبحث یتیامن

 کرونا روسیو وعیشپیرامون مبهم  درک و غوریاو یاهتیاقل شکنجهمورد آزار و 

پس از  متحدهایالاتاگر دولت  یاز آن است که حت یحاک هااینهمه  .اشاره کرد

و  یاسیس یهاکند، تنش رییتغ 2020در نوامبر  کایآمر یجمهوراستیانتخابات ر

  .ممکن است همچنان بالا باشد یتجار

انتقال  برنامهگذار در ژوئن، دوره  شده دیمهلت تمد اتمامپس از  2021 هیژانو

 یمعامله تجار چیه 2020سال  انیاگر تا پا .رسدیم انیبه پا (Brexit)انگلستان 

 قیصادرات از طرتعرفه واردات و با  نشده باشد، انگلستان احتمالاً بیتوافق و تصو

 یرا برا یشتریب یهانهیهز درنهایت امر نیا .اروپا و بالعکس روبرو است هیاتحاد

به همراه  ییایتانیبر یهاشرکت یبرارا  یاژهیو یکند و نگرانیم ایجاد وکارهاکسب

تا  اند کهانگلستان هشدار داده در ارشد رانینفر از مد 100از  شیب .خواهد داشت

 وسیع راتییتغ ایجاد برای آماده شدن یلازم را برا تیوقت و ظرف ،2020سال  انیپا

 17.ندارند ،کرونا روسیاز و یتحولات ناش باوجود ژهیوبه، تجارت نیدر قوان

زمان با هم .شودیم یاجتماع یهاتنش جادیباعث اهمچنین  یگسترش نابرابر  

 مزددستآورد(، یهر واحد کار به دست م یکه شرکت برا ی)ارزش یوربهره شیافزا

18.ستدر پنج دهه گذشته راکد بوده ا یواقع
 

   

                                              
17

deal Brexit | Financial Times-Johnson warned by business on ‘hugely damaging’ no  
 CEPR یهااستی، پورتال س VOX | متحده الاتیاتولیدکنندگی و  پرداخت نیدر رابطه ب 18
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صندو  بین2020 در ژوئن المللی ، 

یش پ مورد رشکککد پول  نی در  ی ب

هانی را از  به  -%3 اقتصکککادی ج

 کاهش داد. - 4.9%

 

 

 ناشککی از کاهش اثرات یبرا یادیاقدامات ز"

جام روسیو تهان  ی نیزادیز یهانهیو هز گرف

 نیا ندهیچگونه در آ نیبنابرا، شده استتحمل 

 ؟کند رییتغباید چیزی و چه  میکن تیریرا مد امر

 هاییها، بدهنهیبا تمام هز ندهیآ یهاسال یط

صاد ،شدهجادیا یعموم سرعت بهبود اقت ، یو 

 "خواهد شد.اعمال  هادولتبر  یادیفشار ز

س ریمد سابر شد ح س نماینده ی،ار سابر  ی،بخش دولت یح
 بلژیک

 ستمیسبرای نجات  دلار اردیلیم 700متحده ایالات

 در مقایسه با ،خرج کرد 2008خود در سال  یمال

ی دلار اردیلیم 3
تحت قانون  کرونا روسیو واکنش به یکه برا

HEROES  ،در نظر اختصاص داده شده است

 بگیرید.

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ای توو نیمختلف دا ح ل ح ضوون بتووه       یکشووها  

شکهک و  د ین  دی     آن  یکنند ک  آ یفکن م نی   ا هده و  م

  .وا تت  کنند نیحد      نیخهد اا ت  ا نیتأم نهیزبج

    داتیاز تهل ی ایبظن من شوو   شوو  د   زنندابدن  توو   

 هد؛  دیخها    آناز  ی ای توو یسوو زیخهد و مل یکشووها  

ش  د   ،یت لیدا ا Golden Powerطها ک  قهلاً    ق بهن    ن

سنم  شتنی  ینینسخ  شها   دا مهاد   یخ اج ینذاا یک

خ ص  هد ینیجلهن ی نا ینی  ناه    قهاب ع ملات   .میاهاز م

س  ابزج ا   سنم  یشتنیم کن ا ته       یخ اج ینذاا یب

شد و  د شت     س  ک  ا یهیوجهد دا شکل نیا س   یم  ی ناا

ش یجه ب ی  شنک  تتنش و  هههد ح  خهد   یک     دبه ل ن

 . تتند

 ایتالیا، کذیرفته شده در بورس نیویورپ -حسابرسی، گروه مخابراتی  ارشد ریمد
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، شودشکاف ثروت  شتریهرچه بباعث گسترش  گیریهمهاین رود انتظار می

را به دوش  یاقتصاد یثباتیبار ب یکم مهارت به طور نامتناسب یروین کهیطوربه
بینی خود در مورد رشد ل پیشپو یالمللنی، صندوق ب2020در ژوئن  .کشدیم

بحران باعث  نیگفت که او  کاهش داد - %4.9به   - %3اقتصادی جهانی را از 
شده  رفت،یدر ابتدا انتظار مکه آنچه  نسبت بهکندتر،  یو بهبود دتریرکود شد

 یکی ،خودنمایی کردند 2020در سال که  ینژاد تبعیضاز  یناش یهاشورش .است
رشد است که همراه با مداوم و روبه اجتماعی یتصاداز علائم مربوط به شکاف اق

-بسته زمان، نیدر هم .استمدنی جامعه ثباتی موجب بی، یبحران بهداشت عموم

های بدهیاز  یالاترسابقه به سطو  بیب یاقتصاد )برانگیزاننده( محرک یها
های بانک در هنگام بحران مالی مانده وثیقهاثر باقی یخینظر تارعمومی که از 
 اردیلیم 700متحده ایالات این که )از نظر چشم انداز، .شوندیاضافه مجهانی است، 

 اردیلیم 3، در مقایسه با خرج کرد 2008خود در سال  یمال ستمیسبرای نجات  دلار
اختصاص داده  HEROESتحت قانون  کرونا روسیو واکنش به یکه برای دلار

 ( .بگیریددر نظر شده است، 

 یو مشکلات مال تیسن جمع شیاروپا که با افزا هیاتحاد یاز کشورها یبرخ یبرا
 باًی، تقر2010در  یحکومت یهمانند بحران بده یروبرو هستند، بازگشت به بحران

: چه کندیم جادیا یسؤال اساس کیموضوع  نیا .رسدیبه نظر م ریناپذاجتناب
 رشدهشکاف روب نیا چه کسی و خواهد کرد را پرداخت یعموم یبده نیا یکس

 کسب و کارها یبرا یاتیتوجه مالقابل دیتهد کیامر  نیثروت را رفع خواهد کرد؟ ا
 نیرفع ا یبرا یاهداف اصل یخارج هایشرکت ،ییگرایمل شیبا افزاهمراه  .است
از  ایبازگرداندن درجه نیو همچن ،یعموم هاییمرتبط با جبران بده هاییکسر
از کسب اتیاخذ مال یدر راستا اهکه دولت یهرگونه اقدام .هستند یاقتصاد یبرابر

 یاسیس انهیجویمعمولاً منجر به اقدامات تلاف دهند،یانجام م یخارج وکارهای
شرکت یبار مال شیکه موجب افزا شودیعوارض م ریو سا یبازرگان هایمانند تعرفه

   .گرددمی ها

 

 حسابرسی داخلی اندازچشم

 نانیکنند که عدم اطمیم ینیبشیپ از مدیران ارشد حسابرسیدرصد  8، حالنیا با .(٪3است ) تیدر اولو یداخل یحسابرس یهااز بخش یکوچک قسمت یبرا نهیزم نیدر ا یحسابرسکار  در حال حاضر

توانند یبدانند که م دیها باسازمان .کندیمآن را صرف  خود وقت و تلاش نیشتریب ،گریسه سال د یداخل یباشد که حسابرسمی ریسک یاز پنج حوزه اصل یکی کیتیاقتصاد کلان و ژئوپلنسبت به 

 "شود اگر...چه می"ریسک  یوهایسنارگیری استراتژیک و عملیاتی به موقع را فراهم نماید. بخشی از توانایی جهتتواند اطمینانمی یداخل یحسابرس حالنیسازگار شوند و درع طیشراتغییر سرعت با به

 یاتیعمل آوریتابخارج از کنترل آن، به  یخارج طیدر مح راتییو انطباق با تغ تغییرپذیریشرکت در  کی یی، تواناتیگنجانده شود و در نهاتداوم کسب و کار  برنامه در دیبا یاسیاقتصاد کلان و سهای 

 است. نبوده یاتیو حبه این اندازه مهم هرگز  ریاخ یهادر سال یاسیس ماتیبودن تصم ینیبشیپرقابلیغ ها باوجودشرکت ی(. سرعت سازگار31به صفحه  دیآن منجر شود )نگاه کن و توان بهبود سریع
ممکن است  نی. اریخ ای اندحساب آوردهبه را را به همراه دارد یاسیس سکیر نیشتریب که کندمی تیفعال که در آن ییبازارهادر  یوکار تحولات احتمالکسب ایکند که آ یبررس تواندیم یداخل یحسابرس
 یآگاه نیا دیارشد با رانیمد نی. در باندشدهلیتبد یاتیبه اهداف مال نکهیا ای و اندمستقر قرار گرفته یهادولت یاسیس ماتیتصم ریقبلاً تحت تأث همپیشگانگروه  یهاشرکت ایامر باشد که آ نیشامل ا

 تواندیم یداخل حسابرسی برساند. بیمتحده آس الاتیدر ا ژهیبه بازار ، به و یتواند به چشم انداز شرکت و دسترس ی( مهوآوی)به عنوان مثال  یاسیبا فروشندگان حساس س ییوجود داشته باشد که همسو
ن یبه طور روزمره آخر ی کهسازیاستراتژ یندهایوجود فرا دیبا نیشرکت لحاظ شده است. همچن کسب و کار یدر استراتژ کیتینسبت به اقتصاد کلان و ژئوپل اننیعدم اطمفاکتورهای کند که  دییتأ
 .اطمینان بخشدشده است را گنجانده یدر حلقه بازخورد استراتژکه تجربه گذشته  نیو همچن کندیم بیو ترک یروزرساننظارت، به ،یابیارز ،ییشناسا یدیکل یرا در بازارها یو اقتصاد یاسیس هایسکیر

 

 حسابرسی داخلی برای و ملاحظات سؤالات

 
 

اقتصددداد کلان و  های مرتبط باریسدددک ایآ •
و  کسددددب و کددار یدر اسدددتراتژ کیددتیژئوپل
 شرکت نقش دارد؟ یریگمیتصم

 یآمادگ یهاتهیکمدارای  وکارکسدددب ایآ •
ست؟ صاد کلان  یویسنار یزیربرنامهاز  ایآ ا اقت
 شود؟ یبه طور مؤثر استفاده م کیتیو ژئوپل

آوری در جریان تابتداوم /  یهابرنامه ایآ •
ی را به اسددیسدد زهیبا انگ یتجار اقدامات دیبا که

با با دقت  دهد)تشددددید کند(، شیافزا سدددرعت
 شود؟اثبات و پشتیبانی میشواهد و موارد 

حسدداس  کنندگانتامیناز  کسددب و کار ایآ •
شترشرکت هوآوی )مثلاً که ارتباط با  یانی( و م
صت ممکنها آن ست فر را به خطر  ندهیآ یهاا
 ، آگاه است؟ندازدیب

عدم معامله  دسددتورالعمل کسددب و کار ایآ •
Brexit   فتدده اسددددت؟ گر ظر  ن ین را در  و ا

کار چه معنایی خواهد دستورالعمل برای کسب و 
 داشت؟

که  اسدددتدر نظر گرفته  کسدددب و کار ایآ •
 کیبه  یخاص ییقضا یهادر حوزهدارد  احتمال

 شدددود، نیاگر چن شدددود؟ لیتبد یاتیهدف مال
ثالعنوانبه ؟انجام خواهد داد یکارچه خارج  م

ضایی، سازی  شدن از آن حوزه ق به   عملیاتباز
قانونی برای  محافظت از سددود، برای طر   طور

 پرونده خود زودتر با دولت تعامل کند؟
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 یو پرداخت بده نیتأم رهیاختلال در زنج

 کنندگانتأمین
 
 

 کنندگانعرضه یو سلامت اخلاق ییملاحظات گذشته بر کارا .اندقرار گرفته یادیز فشارتحت نیتأم یهارهیزنج

، نیچ است. افتهیرییتغتمرکز  ریسکو  نیتأم یهارهیقدرت زنج رب دیتأک ، اگرچه در حال حاضرمتمرکز بود

 یهایکرونا غلبه کرد و نگران روسیموج و نیاول بر ؛توجهجهان بافاصله قابلکننده در نیکشور تأم نیتربزرگ

مدیران ارشد  از ٪26شد. فقط  لیبه تقاضا تبد ،سرعت از عرضه، بهگیریهمه ییابتدا یهاهفته انیدر م هیاول

دانند یشان میهاشرکت اول سکیپنج ر انیدر م را "ماn" طرف سکیو ر یسپار، بروننیتأم رهیزنج حسابرسی

 سکیر نیترعنوان بزرگبه را آن ٪2کمتر از و همچنین بوده است،  ٪36  ای آن در سال گذشتهکه عدد مقایسه

. کنندخود انتخاب می

 کرده باشد. جادیها اشرکت یرا برا یکاذب تیامن، احساس کرونا  ویروس جهانی گیریهمه با عرضه موجود در مقابل یافتهکاهش یتقاضا نیتأم ییاناتوممکن است 

 یهارهیطول زنجی و دگیچیپ و همچنین شود ندهیدر آ نیاختلالات تأم ایجاد ممکن است باعث دیجد ریگهمه یهایماریب ایکرونا  روسیو ی مانندموارد مجددشیوع 
اختلال را  یواقع گیریاندازه ریتواند تأثیم امر نیا .خود را ادامه دهداز ابتدا تا انتها کار  یریهر تأخ کهها طول بکشد است که ممکن است ماه یمعن نیبه ا نیتأم

 سخت کند.

به   2020اولین فصل سال کرونا در  روسیو ورود هنگامتجهیزات ایمنی فردی، در کمبود با که  یتیواقع ؛هستند ترفیضعاز هر زمان دیگری  زین نیتأم یهارهیزنج

و همسویی تولید با ضایعات  بردننیب اخیر برای از یهادر دهه (Just-in-Time) سیستم تولید بهنگام مدیریت موجودی با الهام از یهاکیاروپا، آشکار شد. تکن
مواد اضافی موجودی کاهش نگهداری و انبارش  منظوربه کنندگاناین امر ناشی از تحویل مقدار کمتر مواد اما با دفعات بیشتر توسط عرضه تقاضا به کار گرفته شد.

و های تامین جهانی زنجیرهطول اند. تر شدهشکننده جهیدرنتدیده شده، و جهانی آموزش نیتأمهای وضعیت بحرانی این واقعیت را آشکار کرد که زنجیره است.
 برای تأمین تقاضا بسیار کند باشد. تواندیها به این معنی است که عرضه مضعف آن

کنندگان نیتأم تداوم بقای یابیر به ارزمجبو نیبزرگ همچن یهاشرکت 
برای اطمینان از این که عملیات خودشان قطع  بوده و در صورت لزوم، کلیدی
عدم توان  دهند.یارائه م یمال هایکمک پرداختپیش با پرداخت شود،نمی

 به همراه را ایگسترده اختلال جادیامکان ا کنندگان،های تامینپرداخت بدهی
سطح  آورند،آن را به حساب میها از شرکت ینقطه کور که تعداد کم کی دارد.

 یاز جنوب شرق یخارج از کشور مانند هند و مناطق هایسرزمین به یسپاربرون
جهانی ناشی از  نهیقرنط بروز در صورت اینکه معنای این امر و باشدمی ایآس

وظیفه خدمات  استپذیر امکان ایمثال، آعنوانبه .گیر چیستیک ویروس همه
اگر دورکاری انجام داد؟  صورتبهاز فروشی را که در هند مستقر است،  پس
اگر  ؟افتدیم یشوند، چه اتفاق قرنطینهزمان وارد هم یسپارقلمرو برون نیچند

ی به آنان واگذار شده قرنطینه سپاربرونتعدادی از کشورهایی که  زمانهم
 یلیها تاکنون دلکه شرکت ی هستندها سؤالاتاینشوند، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ 

 .انداز خود نداشته هاآن دنیپرس یبرا
 

 

 

از هر زمان  زین نیتأم یهارهیزنج
 یتیواقع ؛هستند ترفیضعدیگری 

تجهیزات ایمنی فردی، کمبود با که 
کرونا در  روسیو ورود هنگامدر 

به اروپا،   2020اولین فصل سال 
 آشکار شد.  
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را که  یمناطق شهیهم یداخل یکه حسابرس کنمیم فرضمن 

 باتوجه، کند، اما اکنونیم یبررس ،وجود دارد ها ریسکدر آن

 ؛مثالعنوانبه د.شد نخواه تریجد اریبس این شرایط به

را  دیخطوط تولتواند یکه م کلیدی کنندگاننیتأم یورشکستگ

که  زمانی م؟ییآیبرم یطیشرا نیچگونه از پس چن .متوقف کند

 ی مستمربررسبه  کسب و کارها، میبحران عبور کن نیاز ا

 خواهند پرداخت.ها آن وابستگیو  نیتأم یهارهیزنج

 ی، سوئدخانگلوازممدیر کمیته حسابرسی، شرکت تولیدکننده 

 

در  دیاست که با یمطمئناً موضوع کنندگاننیبه تأم یوابستگ

 یبه آن فکر کرد. ما همچنان به کشورها ترقیعم ندهیآ

وابسته  ستند،یشفاف ن خیلیها که اطلاعات آن دوردست

 یم.هست
 

 ، فرانسه40یی کَک مواد غذا فروشخردهمدیر ارشد حسابرسی، 

 

 

 

 
 

 

26%  
 

 
 
 
 

 رهیزنجمدیران ارشد حسابرسی  چهارمکی از بیش
در  را "ماn" طرف سکیو ر یسپار، بروننیتأم
دانند که یشان میهاشرکت اول سکیپنج ر انیم

بوده  ٪36  ای آن در سال گذشتهعدد مقایسه
 .است

 
 

 

 

 
 

 

 کنندهنیتأممربوط به ریسک  ملاحظات

را  ریموارد ز ،گزارش امسال یبراموضوعی  کارشناسانبررسی 

 یسپاربرونمرتبط با  ،ملاحظات حال حاضر نیترعنوان مهمبه

 ردند:ک ییشناسا

 کنندهنیتنوع منابع تأم تیبه تقو ازنی •

 یمحل نیمنابع تأم تیبه تقو ازنی •

 نیتأم یهارهیشدن زنج یتخصص باعث طولان شافزای •
 ("ماn" طرفر شتی)ب شودیم

 تیاهم رییاز کارشناسان خواسته شد تا در مورد تغ نیهمچن
 کسب و کار آن بر راتیو تأث کنندهنیمربوط به تأم هایریسک

 د:قضاوت کنن

وضعی   تغیین دا ا  ی 

 فعلی
 اثن/ بتیج   

   حاضر ترمهم
شرکز موظف  ایکه طبق آن شخص  یبیترت

  شرکز خاص معامله کند. میارز فقط با 

 ثالث اشخاصوابب گی به 

   حاضر ترمهم
 یریپذاسیمق

 بدون تغییر واقعی؛

 ترمهمکمی 
   حاضر

به رطوح ناشناخ ه  ازحدشیب تکایااع ماد و 
 کن رل

بدون تغییر واقعی؛ 
 ترمهمکمی 

   حاضر
 know howفقدان اطلاعات تخصصی و 

 بدون تغییر واقعی؛

 ترهمکمی م
   حاضر

ها کن رلف یضع یابی د زیو قابل نانیاطم

 (وق مربوط به حبابرری)شامل حق
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 حسابرسی داخلی اندازچشم 
سب و کار شار و گلوگاه دیبا ک ضعف، نقاط ف ش هیمواد اول های منتهی بههمه راه یابیرد و نیتأم هایرهیزنج یاحتمال هایاز نقاط   یو چابک یریپذانعطاف .دخودآگاه با

در حالت  نیگزیجا کنندگاننیاما داشدتن تأم د،دار ازین یشدتریبه تلاش ب تردهیچیپ نیتأم رهیزنجیک درواقع، گرچه نظارت بر  .موارد کمک کند نیبه کاهش ا تواندیم
 .دهدیکاهش م های سختی بخورد،تکان وقوع حوادثکه باید در را  تمرکز ریسکمختلف،  ییایباش در مناطق جغرافآماده

توجه  ،خود یاتیعمل آوریتاببهبود  یبرا یسپاربرون یهایو استراتژ نیتأم یهارهیزنج مدل یبازساز ازیبه ن کسب و کار ایکند که آ یابیارز تواندیم یداخل یحسابرس

 کسب و کار،و  دیتول هایفعالیت یبازگرداندن دائم ای، نیگزیجا کنندگاننیمانند تأم ی،اقدامات احتمال هیممکن است به شکل تعب یبازساز نی. اریخ ایداشته است  یکاف

شد.  ندهیمقابله بهتر با مشکلات آ یبرا ستفاده م یکردیو رو های زنجیره تامینمدلپشت منطق  دیبا کسب و کاربا ناب  تیریشامل هرگونه روش مد ،کندیکه از آن ا

ضرا  یموجود س حیدرک کرده و قادر به تو سابر شد. ح صم تیها و حاکمداده تیفیاز ک یشواهد به دنبال تواندیم یداخل یآن با شد که ز یریگمیت ستراتژ یربنایبا  یا

 است. پیشرفت درحال نیتأم رهیزنج

 پایه مالی مناسدب )وضدعیت اقتصدادی سدالم(ممکن اسدت به دنبال کسدب اطمینان از  نیهمچن رهیمدئتیهگیرد، جا که اقتصداد تحت فشدار و اسدترس قرار میاز آن

شند.تأمین سته به ارزش رابطه و  کنندگان کلیدی با سکیب ضهکه  ری سب و کار  یبراکننده، عدم توان پرداخت دیون عر ست امر  نیکند، ایم جادیاک ستلزمممکن ا  م

کننده به اندازه توان پرداخت دیون تامینریسک عدم باشد که  یشواهددنبال  به تواندیم یداخل یحسابرس .باشد یگرید یحل مالراه ای ،لیپرداخت قبل از تحو شنهادیپ

 کافی مدیریت شده است یا خیر.

 

 و ملاحظات برای حسابرسی داخلی سؤالات

 

 
 شرکت یسپارو برون نیتأم رهیزنج سکیر •

پس  سکیر هاییابیارز ایو آ ؟شودیم نییتع چگونه

 اخیر یابیارزدر  ایآ روز شده است؟به گیریهمهاز 

 های متمرکزبرای ریسک نیتأم رهیزنج سکیر

 ؟است شدهدر نظر گرفته هاو وابستگی کنندهعرضه

از  یناشبینی ناپذیر و سریع هرگونه نوسان پیش •

 رهیزنجچگونه بر  کرونا ویروس جهانی گیریهمه

 یبرا کسب و کار اینکه و گذارد؟می ریتأث نیتأم

انجام داده  یکارچه ،ندهیدر آ پیامدها نیکاهش ا

 است؟

 یسپار/ برون نیتأم رهیزنج فعلی مدل منطق •

و  هانهیاز هز شتریآن ب یایهنوز مزا ایآ ست؟یچ

وجود دارد که  یلیدل ایاست؟ آ یاحتمال هایریسک

پیامدهای  برای کاهش تاثیر را  یمثال موجودعنوانبه

عملیات تجاری که  ای میده شیعرضه افزا یهاشوک

منتقل شده است، مجدداً به کشوری  به خارج از کشور

 ؟که در ابتدا بوده و از آن انتقال یافته، انتقال دهیم

 از مواد و قطعات نیتأم نهیدر هز ییجوصرفه ایآ •

وضعیت  یاتیعملهای ریسکاز  ترمهم ،خارج کشور

 منفعت - نهیهز لیوتحلهیتجز راًیاخ ایآ است؟ فعلی

 انجام شده است؟ واحد تجاری توسط

کنندگان مواد و قطعات کلیدی جایگزین تامینآیا  •

اند و در حالت آماده به کار به کار شناسایی شده

 اند.گماشته شده

 

مدت، کوتاه یاحتمال هایبرنامه کسب و کار ایآ •

-می قطع ای کهشده یسپاربرون هایتیفعال برای

در نظر گرفته  کسب و کار ایرا در نظر دارد؟ آ شوند،

شرکت در خارج  یاصل هایتیداشتن فعالآیا است که 

 ؟شودتلقی می یمنطق سکیاز کشور هنوز از منظر ر

و  تیحاکم نهیدر زم یکاف شنیسازمان ب ایآ •

ها در آن ییو توانا یقرارداد کنندگاننیکنترل تأم

 ایخود دارد؟ آ کنندهنیتأم سکیو ر ینگینقد تیریمد

رابطه  ،قراردادها ایآ وجود دارد؟ یحسابرساجرای حق 

دهنده خدمات سازمان و ارائه نیب یمتعادل قراردادی

 مقررات خروجو منظم و شامل مذاکرات مجدد  ،دارند

 گاهیپا تا به شرکت اجازه داده شود که باشندیم

 روز کند؟ خود را به کنندهعرضه
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افراد بخصوصی مانند پرسنل تالار معاملات یا کارکنان "

اجازه دادن  کنند.داری در شرایط عادی دورکاری نمیخزانه

 یهاو پروتکل یتیبه اقدامات امن دورکاری یبرا هاآنبه 

هستند  یهایحوزهجزو  هانیا رایز ،دارد اجیاحت یشتریب اریبس

-می یبریسا شکافاز تقلب و  یشتریب ریو تأث لیکه پتانس

داشته وجود  دگاهید نیا یسنت طوربه لیدل نی. به همپذیرند

تالار معاملات و  یدارخزانه کارکنان وجهچیهبهکه  است

 ریابتدا تداب دیبا سکیر تیریمد .امکان دورکاری ندارند

و پس از آن  ردیبپذ این امر راکردن  ریپذامکان یبرالازم 

و  ،ریسکمناطق پر نیا یو بررس حسابرسیورود ما به 

در نظر  راتییتغ نیبا ا یسازگار یکه برا یریتداب تقویت

 ".داریم ازین، شده استگرفته 

 هلند، یهلند یتیچندمل بانکی، حسابرس تهیکم سیرئ

25%  

 
 

نفر  کی ،یارشددد حسددابرسدد ریاز هر چهار مد

 برداریکلاه ،یخواررشوه"که  دگویی( م25%)

 یاصل سکیاز پنج ر یکی "یمال جرائم ریو سا
 بوده است.   هاآنسازمان 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 ،یرشککوه خوار"که  دینگویمدرصککد  50

از  یکی "یمال جرائم ریو سککا برداریکلاه

است که  سکیدر معرض ر یپنج حوزه اصل

س سابر وقت و تلاش  نیشتریب یداخل یح

 کند.یخود را صرف آن م

 
 

 یکم ف،یوظا کیمانند تفک از مد افتاده یمیقد میبه مفاه یابیدست"

ست؛  شوارتر ا تری برای غلبه بر یک های فرآیندی بیشروش اید

یم یدورکار طیوجود دارد که مردم در مح مشکککل یا محدودیت

ند حت توان فاده هاآن از تررا ند اسککت ها. کن یداد های روش به رو

انتظار  یعاد طیشرادر  هایی که شما ممکن استگوناگونی و از راه

 سکیپرر هایتیاز فعال ی. برخافتندیاتفا  منداشته باشید، آن را 

 ".باشندیم یعاد یکنترل طینظارت و مح فاقد

 
، انگلستانیبهداشت جهان گرمهیب، یحسابرس تهیکم سیرئ

 
 

 
 
 
 
 

 
50%  
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 یاتیاز اختلالات عمل برداریبهرهو  تقلب

 یو اقتصاد
 

 

اسککتفاده از  یبرا ترفندهایی اول،. دهندمیقرار  شککدیدتر یمال جرائم سکککری معرض در را کارهاوکسککب نیرودو 

ستفاده از تکن سطح بالای دهیچیپ هایکیبحران توسط کلاهبرداران، با ا ستافتهی شیافزا یتالیجید و  . دوم، به ا

 تیو فعال اتیمثال، با توجه به اخلال در عمل عنوانبهشده است.  فیها ضعاثر کنترل ریاخ یهاکه در ماه دآیینظر م

 مشکوک دشوارتر باشد. انیمشتر ایمعاملات  شناسایینظارت بر تقلب، ممکن است 

ضا صاد یف شار بر مد شیو افزا یرکود اقت  ،یکاف یسودآور یبرا تیریف

 هادرگیر آنسازمان  ستارا که بهتر  افرادیممکن است وسوسه تجارت با 
فشار  نیکار، همداری تداوم کسب و نگه ی. با هدف اصلافزایش دهد ،شودن

 یندهایها و فراهیروآزمایی راسدددتی به توجه موجب کاهش ممکن اسدددت 
 ،و نظارت بر رفتار رعایتشده در  یگذارهیمنابع سرما کهیدرحال ؛لازم شود

 .ابدیها کاهش تیاولو رییممکن است با تغ

، یخوارکه رشدوه دیگویم (%25ی )کی مدیر ارشدد حسدابرسدیاز هر چهار 

ها سدازمان آن یاصدل سدکیاز پنج ر یکی یجرائم مال ریبرداری و سداکلاه
ست که  صدی  19 توجهقابل شافزایبوده ا سبت به در صد که  21ن سال در

بل  ته بودند، داردق  امر نیکه ا ندیگویم ٪50حال،  نی. در همهمین را گف

صل حوزه 5از  یکی وقت  نیشتریب یداخل یکه حسابرس باشدریسک می یا
از درصددد  32در  شیدرصددد افزا 56از  شیب؛ کندیو تلاش را صددرف آن م

. مطلب را بیان کردند نیهم شیسدال پ کیکه  مدیران ارشدد حسدابرسدی

شرا سیلیدل یفعل طیمطمئناً در  شکافی  ی برای برر  یجرائم مال قیدقو مو
 وجود دارد.

هشدددار داد که به  2020مارس  31 خیدر تار (EBA)ا اروپ داریمرجع بانک
مه بال ه نا یریگدن مالاً تکنویروس کرو نالکی، احت کا  دیجد یهاها و 

حوزه  کیعنوان را به المللنیتجارت ب ،مقام نی. اآیدپدید می ییشدددوپول
یان کردمشدددخص کرد و ریسدددک بالقوه  بانک ب نده پردازش یهاکه  کن

را انجام دهند  بیشتریاقدامات  دیبا ی،مرتبط با معاملات تجار یهاپرداخت
 ای انیبا مشدددتر ژهیوبه - رمنتظرهیغ یهاانیجر ایتا مشدددخص کنند که آ

 یمنشدددأ قانون -قرار دارند  وناکر روسیو ریتحت تأث شددددتکه به یمناطق
 دارند. 

محسدددوب  هابانک ینقطه فشدددار برا کیهمچنان  ییشدددومبارزه با پول
گام ژهیوشدددود، بهیم بال بهره کهیهن به دن ت اختلالا از یبردارمجرمان 

کرونا به  روسیو شددیوع زانیم کهیهنگامتا  رای، زباشددندمداوم کنونی می
های واحدهای تجاری به دفتر کار و فعالیت رسدددب یترکنترلسددطو  قابل

 یاقدام مال ژهیکنند. گروه ویم دورکاری منتقل شددود، واحدهای اقتصددادی

(FATF) مال جازدر مورد جرائم  با و ی غیرم به روسیمرتبط  نا،   ژهیوکرو
  19دهندگان هشدار داده است.، به وامسمیترور یمال نیو تأم ییشوپول

                                              
 

شدددن دفاتر، تعطیل بوده که با  نیها ابانک یچالش بزرگ برا کی

سانبه سککاهش  یبرا هاو کنترل ندهایفرا یروزر و  ،دیجدهای ری
سا ییاز ادامه توانا نانیاطم شتر ییشنا شکوک،  انیم و معاملات م

 کسدددیبر ر یمبتن یکردهایاز رو یمندبهره FATF برد.یزمان م
سته کردیی را شودر مبارزه با پول ریپذانعطاف ؛ این رویکردها 20برج

و  دیجد یرقانونیغ یمال هایریسددک نسددبت به یاریهوشدد لزومبا 
هیبرداری از سددرماکلاه ل تظاهر،که شددام اند، تعدیل شدددهموجود

 .باشدمیمربوط به بحران  یتجارت داخل نیو همچن، کالا گذاری و
به  ازیها ممکن اسددت ناند که شددرکتداده صیتشددخ گذارانقانون

ندتیاولو جاد  مجدد یب عال یبرخمنطقی در  ریتأخیا ای ها تیاز ف
اقدام به  دیها نباآناما ی، مشددترمسددتمر  ییآزمایراسددت دارند؛ مانند

اینکه  ایخود کنند  پذیری(سددکیراشددتهای ریسددک )میزان  تعدیل
درآورند. هرگونه  قینظارت بر معاملات را به حالت تعل یهاتیفعال

مایراسدددت پیگیری در ریتأخ ایکاهش  جهییآز باتو  متمرکز بر ، 

 سددکیبر ر یمبتن باید بالاتر، سددکیر دارای انیمعاملات و مشددتر
زمان  بتوان در هر شدددود که میتنظ یابرنامه دیبا نیچنباشدددد. هم

 .گشتخود بر عادی به کار ،ممکن
، کرونا ویروس جهانی گیریهمهدر میان مسدددائل گی دیچیپدر پی 

  ی)جبرانی(امداد یهاوام تیریمد در ها مجبور به ایجاد تعادلبانک
سب  به نحوی ایجاد کردند که را ندهایفرآ نیو ا ،شدند وکارهابه ک

ببتا حد ممکن روان و به موقع  مال  باشدددد و به همین سددد احت
ستفاده از ا سط مجرمان وجود دارد.وام نیسوءا برخی اقدامات  ها تو

دولت  یکمک یهابرنامه در دیبا ی،مشتر دییتأ لیاز قب آزماییراستی
در  .ردیوقت در دسترس قرار گاسرع وجوه دراین شود تا  سازیساده

سا یبرخ شنا صورت  بعد، ممکن  حلاها در مرسکیر ییموارد، در 
 ها باشد.وام یبررس ای آزمایی مستمرراستیامر مستلزم  نیاست ا

 ATFF  | استیس یو پاسخ ها 19مرتبط با کووید سمیترور یمال نیو تأم ییمرتبط با پولشوهای ریسک 20
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نقطه فشککار  کیهمچنان  ییشککومبارزه با پول"

 کهیهنگام ژهیوشود، بهیمحسوب م هابانک یبرا

ت مداوم اختلالا از یبردارمجرمان به دنبال بهره

شندکنونی می  شیوع زانیم کهیهنگامتا  رای، زبا

سطو  قابل روسیو سدب یترکنترلکرونا به  و  ر

های واحدهای تجاری به دفتر کار منتقل فعالیت

".کنندیم دورکاری شود، واحدهای اقتصادی
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 انداز حسابرسیچشم

، عملیات کسب و کاردر  ریخلال اتهرگونه اخ یاحتمال پیامدهای ییکمک کند تا با شناسا رهیمدئتیو ه تیریتواند به مدیم یداخل یحسابرس

و نظارت بر  یترلممکن اسدت چارچوب کن .دسدت یابد ییشدوو پولدر کسدب و کار بروز تقلب ریسدک از ای به دیدگاه به روزرسدانی شدده

ضع دورکاریو  افرادکاهش تعداد  لیبه دل مجرمانه، بالقوه یهاتیفعال شد و باعث ا فیت شف تقلب و ییهاشکاف جادیشده با  همچنین در ک

و کسدب اطلاع از  همچنین باید توجه شدود که توانایی شدرکت برای همراهی شدود. مغرضو کارمندان  انیمشدتر یبرا ییهافرصدت جادیا

 ود.حفظ ش تالیجید شرفتهیپ یهاکیتکنبرداران از آوری، همگام با افزایش پیچیدگی استفاده کلاهی فنهاپیشرفت

و  یعاملات تجارمازجمله  ینظارت ینهادها توجه موردمانند موارد  و ریسدددکی مهمسدددازمان از نقاط  یآگاه تواندیم یداخل یحسدددابرسددد

ستفاده و ضطرار یالمللنیو ب یداخل یمال یهااز کمک اختلاس سوءا س یو بودجه ا سوم با یرا برر شد که چگونه به د دیکند. خط  نبال این با

نکته  کرده باشند. دایامات پاقد نیدور زدن ا یبرا ییهاچگونه مجرمان ممکن است راهو اینکه  نداهشد کاسته مشتری آزماییاقدامات راستی

س سا ست  اینکه یا ستی هایتیهرگونه فعالضروری ا سرعتبهکه  یا نظارت آزماییرا  از بحران هنگام در تایعملو چابکی  منظور افزایش 

 ی، مطابق با استانداردهادشه بازگرداند یعادحالت  به یخود را تا حد یاتیعمل تیوضع واحد اقتصادی کهیهنگامدر شده باشد، خارج  تیاولو

شان م یبتواند شواهد دیبا واحد تجاری نیهمچن اقدام شود.یادآوری و  یقبل  یبرا سکیبر ر یوشمند مبتنه کردیدهد از رویارائه دهد که ن

 کرده است. یرویپ ،که انجام داده یاهرگونه اقدام سازگارانه

شارهاهمان سازمان با ف صاد یاحتمال یطور که  سال  یرکود اقت سیمقابله م 2021در  سابر امر  نیا ایآ نکهیدر مورد ا دیبا یداخل یکند، ح

 یاقتصاد یهاچالش .بگیرد داده است، در نظر شیافزا یو تحقق اهداف مال یاتیح یقراردادها نیتأم یبرا یالهیعنوان وساحتمال رشوه را به

 کیخود را در  یو بقا ماندب یامکان رقابت حد خواهد تایم رایز ،دور کرده باشدد یجرائم مال هایریسدکوکار را از ممکن اسدت توجه کسدب

بر  ی،و اقتصاد یاتیعمل اختلال ر دوه چگونه در نظر داشته باشد که دیبا یداخل حسابرسی نیکند؛ بنابرا نیتضم زیبرانگتجارت چالش یفضا

  گذارد.یم ریاند، تأثو مجرمان خارج از سازمان مرتکب شده یکه افراد داخل یمربوط به جرائم مال یهاسکیر

 داخلیو ملاحظات برای حسابرسی  سؤالات

 
 

ستانداردها نیبالاتر ایآ • همچنان از  یاخلاق یا

قا م نییپا به بالا مان ارت کل سددداز بد؟ییدر   ا

 در این زمینه ارشدددد تیریمد ، آیامثالعنوانبه

 است؟ شرویپ

ضع ایآ • صاد و تأث تیو سب و کار آن بر  ریاقت ک

عث تضدددعیف تلاش  ریسدددککاهش های با

شده؛ به طوری که سازمان تمرکز و  خواریرشوه

تغییر  یسددودآورحفظ سددمت  اولویت خود را به

 ؟دهدمی

عملیات کسدددب و در  یثباتیب هرگونه چگونه •

نا کار مد ییبر توا مان در  لب و  تیریسددداز تق

از چه  گذاشته است؟ ریتأث ییشوپول هایریسک

 ؟هاییراه

 یریشگیپ یبرا شدهنییتع یهاکنترل ایآ •

 یمتقلبانه و جرائم مال یرفتارها صیو تشددخ

ممکن  هانیا کند؟یهنوز برقرار است و کار م

شامل کنترل ست  سخت مانند نظارت  یهاا

 هایکنترل یی، تاآزمایبر معاملات و راسدددت

 رعایتکارکنان و آموزش  یتر مانند آگاهنرم

 باشد.

له یها براکنترل نیا ایآ • قاب  شیبا افزا م

 یکده برا تدالیجید دهیدچیپ یهداکیدتکن

کاب کلاه مال ریبرداری و سددداارت  یجرائم 

 اند؟روز شدهشود، بهیاستفاده م

 کردیرو کافیاندازه  به کسدددب و کار ایآ  •

ستی یرا برا سکیبر ر یمبتن شتر آزماییرا  یم

خاذ کرده اسدددت؟ به  یزیچه چ ات پاسدددخ  در 

و  یابیارز سددکیر نیا ای، آهکرد رییتغگیری همه

ست شده ا ستند  ی کنارگذاری که اقدامات ایو آ ؟م

سهیل  شده  به کاربودند مجدداً  شدهو ت گرفته 

 ؟است

معاملات مشدددکوک  یریگینظارت و پ ایآ •

 تیظرف ایکرده اسدددت؟ آ رییتغ طریقیهر  به

شده است  رقرارب دوباره نظارت کامل از آن زمان

 کار وجود دارد؟  نیانجام ا یبرا یابرنامه ای
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در دستور کار  دیکه با ی، موضوعیک فرصت عنوانبه"

 یداری، پاداقتصا چرخه پیرامون هرچیزیشرکت باشد، 

ما  یکیاکولوژ اثر تیریاز مد نانیاطم چگونگی کسبو 

 یداریمداوم در مورد شاخص پا طوربهما  .است

را  یداریسالانه پا یهاو گزارش میدار موضعداوجونز 

 صریحفعال و  انیاز حامهمچنین  و میکنیم دیتول

ی ما وکارهاکسب ایاما آ .میاهداف سازمان ملل هست

که از  مندچرخه کاملاً  یمحصولات یرو یکاف اندازهبه

-یکار م شوند،میبازار گرفته شده و دوباره استفاده 

 انجام شود. دیبا یشتریب یم کارهاکنیفکر م کنند؟

اما  است. کیفرصت استراتژ کی یادیتا حد ز امر نیا

از  یکیبه این امر  وهله اول که در  نخواهد کشید یطول

 "شود.یم لیتبد کسب و کار یازهاین

  ، هلندEuronextدر  بهداشت یشرکت فناورحسابرسی، عضو  ارشد ریمد

22%  
 

 
 
 
 

و  اقلیمی راتییتغ"ز مدیران ارشد حسابرسی ا

پنج از  یکی عنوانبهرا  "ستیزطیمح یداریپا

 50از  شیب که دنشرکت خود ذکر کر کلیدی ریسک
که  دهدیمرا نشان  یدرصد 14نسبت به  شیدرصد افزا
را بیان  نیسال گذشته هم Risk in Focus یدر نظرسنج

 .کردند
 
 
 
 

 

، گیریهمددهاز  یندداشددد راتییتغ

گاهمین و  ترپاک یاندهیبه آ ین

هد.یتر مآرام کاهش وجودنیباا د  ،

شمگ شار گازها ریچ  یریتأث چیه انت

جو نخواهد داشددت،  2CO بر سددطح

سددطح خود  نیدر بالاتر کهیطوربه

ماند.باقی میسال  ونیلیدو م یبرا

ها را " کار نده یدرسککتبهاگر  جام  کت در ، میان شککر

هد داد. مدتیطولان مه نخوا یت خود ادا عال با به ف  دیما 

 یهااز شاخص ی، برخیداخل حسابرسی در. میباش داریپا

 راتییتغ ریرا که تحت تأث ییندهایفراو  درگذشته یداریپا

و  یقاتیتحق تیکالا، فعال دی، خرونقلحمل ازجمله یداریپا

ساندقرارگرفته ریتحت تأث رهیغ  نیبنابرا؛ میاکرده ی، برر

 دیتعهدات جد ریکه تحت تأث ییندهایفرا از یخوببهما 

فت یداریپا نهیزم درشککرکت  ند گر گاهی قرار خواه ، آ

 "داریم.

 ، اسپانیاIBEX35 یفروشخردهصنعت یر ارشد حسابرسی، دم
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 ؟یبعد: بحران یمیاقل اترییتغ
 

 
 

و  یداریبه اهداف پا یابیشککرکت را در دسککت هایریسکککو  هاچالش یاندهیفزا طوربه یداخل یحسککابرسکک

( از مدیران ارشککد %22) چهارمکی باًیتقر. دهدیم صیتشککخ اقلیمی راتییرسککاندن سککهم خود در تغحداقلبه

سی  سابر سکاز پنج  یکیعنوان را به "ستیزطیمح یداریو پا اقلیمی راتییتغ"ح شرکت خود ذکر  کلیدی ری

صد افزا 50از  شید که بندکر سبت به  شیدر صد 14ن شان م یدر سنج دهدیرا ن  Risk in Focus یکه در نظر

شته هم سی %41بینی پیشبا توجه به  .را بیان کردند نیسال گذ سابر صوص این که این امر  از مدیران ح در خ

انتظار . ادامه داشته باشد ریمس نیا که شودیم ینیبشیپخواهد بود، ساله سهدوره در  یاصل ریسکپنج یکی از 

 کسب کند. یشتریب تیدوره اولو نیدر ا یگرید حوزه ریسک چیه که رودینم
 

 

 خیافت سالانه انتشار کربن در طول تار نیتربزرگباعث  یریگهمهاین 

 شودیم یدوم به لحاظ نسب یزمان جنگ جهاناز  طورنیهم مطلق و طوربه
 یکار یها، مسافرتییهوا ی، سفرهایصنعت یهاتیکاهش فعال جهیکه نت

که توسط  یاماهواره یهاداده است. 2020سال  در بیشتر یو مصرف انرژ
 زانیدهد که می، نشان مشده است یآورجمعاروپا و ناسا  ییآژانس فضا

xNO به نصف قرنطینه نیبزرگ اروپا در ح یاز مراکز صنعت یدر برخ ،

 یاندهیبه آ ینگاهمی، نگیریهمهاز  یناش راتییتغ .21است افتهیکاهش
 چیه انتشار گازها ری، کاهش چشمگوجودنیدهد. باایتر مآرامتر و پاک

سطح خود  نیدر بالاتر کهیطورجو نخواهد داشت، به 2CO بر سطح یریتأث
 22ماند.ی میباقسال  ونیلیدو م یبرا

 رو و شیپ ییوهواآبهای چالش اهمیت 2020صورت، سال  هر در
 نکهیا یبرا ،را آشکار کرده است داریبزرگ و پا راتییبه تغ ازین همچنین

دست  2050را تا سال صفر شدن انتشار گازها هدف به اروپا بتواند  هیاتحاد
انتشار  شیتواند منجر به افزایم 2021در سال  یبه بهبود اقتصاد دیام. یابد

 یهاالزام دیها باکرونا، شرکت روسیبحران واضطرار با کاهش  کربن شود.
 یداریکربن و پا یسازیخنثبر تعهد به ی نوین خود را با تمرکز یتجار

 کنند. متعادل ،ندهیخود در آ یهایو استراتژ اتیعمل
شرکت  نیتربزرگ، BlackRock رعاملیمد، نکیف یلر، 2020 هیر ژانود

در امور  یشکل اساس رییتغ کی در آستانه"از بودن   جهان، ییدارا تیریمد
 ینیبشیپ آنچه ازو زودتر  - کینزد ندهیدر آ"و گفت که  خبر داد "یمال

چه متفاوت از آن هیسرما دارو معنی توجهقابل صیتخص کی -شود یم
که  ییهاشرکت "داشت. وجود خواهد شده است،تاکنون در نظر گرفته می

رکود خارج شرایط از  ستیزطیمح یداریبدون برنامه مشخص و تعهد به پا
 ای و دهندیم شیرا افزا تامین مالی مدتیطولان یمال یهانهیشوند، هزیم

زیرا ، شوندگذاری میبه طور کامل خارج از بازار سرمایه قیمتاینکه 
به حداقل  یها را براشرکت یهابرنامه یاندهیفزا طوربه گذارانهیسرما

 کنند.یم یبررسموشکافی و ریسک اقلیمی  نرساند
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 .ستین یمال نیتأم یهانهیهزفقط مربوط به  اقلیمی و یداریپا ریسکاما 

 یهارهیشکل زنج رییدر حال تغ یطیمحستیزو  ییوهواآب دیشد راتییتغ
کربن را  تا مصرف اندتلاشدر  انیاز منظر تقاضا، مشتر هستند. نیتأم

در قلب را  یداریکه پا ییهاشرکتبه  همچنین توجهشان کاهش دهند و
کرونا  روسیوجهانی  گیرهمه .شودیجلب م دهند،ماموریت خود قرار می

دهد و  شیانسان بر جهان افزا ریتأث در موردمردم را  یممکن است آگاه

 خود، یعادات مصرفتعدیل با  توانند انجام دهند تاچه کاری می نکهیا
الزام  کی، نی؛ بنابرااز رفتار خود را به حداقل برسانند یناش یهابیآس

 رییکه با تغ داریارائه محصولات و خدمات پامنظور بهها شرکت یبرا یتجار
 .وجود دارداست، همسو  کنندهمصرف هایارزش

 برجسته تاریخی موسوم به واقعه کیاروپا با  هی، اتحاد2019در دسامبر 
تولید خالص  2050تا سال کاری کند که  موافقت کرد تا "معامله سبز"

اروپا  ونیسیکم. به صفر برسد آناقتصاد و جامعه ای در گازهای گلخانه
بلندپروازانه  برنامه دشوار نیکرده تا ا شنهادیرا پ "اروپا اقلیمیقانون "

گیری ، همهاز آن زمان تاکنون .و حفظ کند ثبت یقانون طوربه را یاسیس

 یمرکز یهابانکو  هادولتو شده  بزرگی یخسارات اقتصاد موجب تحمل
انگیزشی مستلزم کوشش و تلاش بسیار  یهابسته نیتربه به ارائه را وادار

 است. کردهدر تاریخ 
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کشور  10 یوزرا ،یردولتیغ هایمحقق، سازمان 180متشکل از  یومینسرسک
 لوریونیو  لورئال، ایکیا ییاجرا رانیمد ازجمله رهبران کسب و کارو  ییاروپا

از بحران  ناشی بهبود اقتصاد اروپادارد بیان می نوشتند کهسرگشاده  یانامه
 یهابسته از طریق اروپا هیاتحاد یمیبا اهداف اقل زمانهم دیبا کرونا روسیو

با هماهنگی و همراهی یکدیگر به عنوان یک کل دارای ارتباط  سبز انگیزشی
انتشار  باعث کاهش که ییهادهد پروژهینشان م قاتیتحق تنگاتنگ پیش رود.

را  یرشد اقتصاد تحریک نیدهند و همچنیرا کاهش م یاگلخانه یگازها
دولت نسبت به  یهانهیهز از ی، بازده بالاتردهندقرار می ریتأثتحت 

  .23دارند بلندمدتو  مدتکوتاه، در یمعمول انگیزشی یهانهیهز

با اصول  یاروپا و سازگار سبز شدنبه  ازیبا درک ن (EU)اروپا هیحادات 
 اردیلیم 750 حمایت مالیبا  2020سال  هیآن، در ماه ژوئ کیدموکرات

 نیب (EC)اروپا کمیسیونبا نظارت  این مبلغ موافقت کرد که ییوروی
 اردیلیم 225 ای بهبودی صندوق از مبلغ ٪30شود. یم عیعضو توز یکشورها

 و پاک ینقل سبزتر، صنعت و انرژومانند حمل اقلیمیاهداف  یبرا وروی

-صیتخصبه  اشاره موضوع به معنی این شود.یها استفاده مخانه ینوساز
، ممکن است نیبنابرا .ستیاروپا ن هیاتحاد ندهیآ یهامشابه در بودجه های

 ییاروپا کسب و کارهایها و که دولت عطفی باشد نقطه 2021-2020که 
 کنند. یرهبر رامسئولیت  نی، اوهواآببا اقدام قاطع در مورد بحران 

 
 

 

 

 دیدگاه حسابرسی داخلی

کسب و که توسط  طورهمان -اقلیمی  رییتغ ریسکضرورت و شدت  نیب

 مدیران ارشد حسابرسیو  هارهیمدئتیه، هاآن ییاجرا یهامی، تکارها

در این  یحسابرس یو زمان و منابع صرف شده برا -است  شدهدادهصیتشخ

بیان  یحسابرس مدیران از ٪6 تنها وجود دارد.تفکیک و گسستگی  کی، حوزه

 هایحوزهاز پنج  یکی، ستیزطیمح یداریو پا اقلیمی راتییکه تغ کنندمی

صرف آن وقت و تلاش خود را  نیشتریب یداخل حسابرسیاست که  کلیدی

ها تا سه آن گفتهبه که  ابدییم شیدرصد افزا 23به  زانیم نیاگرچه ا کند،می

 کنندهمنعکس امر نیا خواهد بود. یتمرکز اصل موضوع در نیا سال دیگر

است  2020 در سال یشمال یکایآمر یداخل انحسابرس اصلی و مهم یهاافتهی

از برنامه  یبخش چیقصد ندارند ه حسابرسی انمدیر از ٪90که نشان داد 

 اختصاص دهند. یداریسالانه خود را به پا یحسابرس

تغییرات  بحران یچقدر برا"

 یکارچهو  میدار یآمادگ اقلیمی

حاصل  نانیتا اطم میدهیانجام م
مشارکت در بحران،  یجابهکه  میکن
 "م؟یکن لیتبد مانبه سود خود را آن

سستگی و تفکیک نیا ست عمده گ س محدوددامنه درک  لیبه دل ممکن ا سابر سب به باتوجهزمان  نیدر ا یح سک سکیر تیریمد یعدم بلوغ ن های پیرامون ری

ض ،یداریو پا اقلیمی شود. حیتو ست با انتخاب کاهش  نیهمچن داده  شانهمممکن ا سبه هایپو س لهیو ستقل گزارش یبرر سان  یداریپا یهام سابر سط ح که تو

 داده شود. حیشود، توضیانجام م مستقل

سحالنیباا سابر سبکه  هاییدرس نیتربزرگاز  یکی ارائه دارد. یبرا یادیز موارد یداخل ی، ح  یآمادگ زانیم ،رندیکرونا بگ روسیتوانند از بحران ویم وکارهاک

ستآن ساکنون زمان آن  .ها ست دهیفرار سازمان ا سرعت که  سخها  شرا یدهپا سبت به  سکو  یفعل طیخود را ن ش هایری اقلیمی  راتییبحران تغ شیاز افزا ینا

مشابه  یعدم آمادگ یبرا یابهانهای در این موقعیت بغرنج قرار گرفتند. غافلگیرانه صورتبه هاشرکتنشان داد که  ویروس کرونا ی جهانیگیرهمه دهند. شیافزا

 است.هشدار داده شده ایطور منصفانهبه هابه شرکت لیدل نیوجود نخواهد داشت، به هماقلیمی  اترییتغ هایریسک در برابر

انجام  یکارچهو  میدار یکاف یآمادگ اقلیمیبحران  یپاسددخ دهند که ما چقدر برا سددؤالن یبه اها کمک کند تا تواند به شددرکتیم یداخل ی، حسددابرسددنیبنابرا

سادگی نیست که به عنوان یک موضوع  نیا ؟میکنمی لیبه سود خودمان تبد آن رامشارکت در بحران،  یجابهکه  میحاصل کن نانیتا اطم میدهیم امر به این 

سب و کار  شود که آیا یابیارز شده در مواقع بحران، به عنوان مثال، برای حواداقدامات احتمالی پیشک سترس خارج  ثبینی  شدید آب و هوایی که موجب از د

ستراتژ نیا گردد، دارد یا خیر.می کنندگاننیتأمشدن  سئله مربوط به طول عمر ا سب یم شرکت  یداریو پا اقلیمی راتییتغهمچنین ادغام  و وکارک در اهداف 

نظر خود را در تا  کسب کندموضوعات  نیا توجه کافی به بر یمبن یکند تا شواهد یابیرا ارز ییاجرا یریگمیتصم یندهایفراتواند یم یداخل یحسابرسباشد. می

 . ارائه دهد ،کیسطح استراتژ نیتریدر اساس سکیر نیا تیریمورد مد
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س سابر سطح عمل حوزه نیتواند ایم یداخل یح تدارکات  ،ونقلمواد گرفته تا حمل نی، از تأمیداریمربوط به پا یندهایفراآن در  قیعم دگاهید به باتوجه یاتیرا در 

و بهبود  یداریپا یهاشدکاف بردن نیب از یتواند برایرا که م ییهاگام نیارشدد کمک کند تا اول تیریتواند به مدیخط سدوم م. کند یپسدماند بررسد تیریو مد

 شود، بردارد.یشرکت م یطیمحستیزکه باعث کاهش اثر کربن و اثرات  ییهایناکارآمد

سب و کاربدانند که  دیبا رهیمد هایئتیه سی ویژه تحقیقی اینکهد و نکنیخود عمل م یطیمحستیز یمطابق ادعاها ک سابر شان دهد که تیم ح  واقع درواند ن

ست پاکسبز و  اتیعمل سیم امر نیا. چگونه ا شامل برر ست هایی در مورد دادهتیحاکمهای یتواند  سمحیطیزی  یهاگزارش از نانیاطمبلیت منطقی قا ی، برر

شار گازها ستقل روش یابیو ارز یکربن یانت ستفاده یورود یهاها و دادهم ستراتژ نیسطح زم اتیدر عمل موردا شخ یبرا ییراسطح اجدر  یو ا هرگونه  صیت

 باشد. یاحتمال یشکاف و خطا

 مذاکرات اروپا هی، اتحاد2020ر سال د .ابدی شیافزا زین یقانون که الزاماتوجود دارد و قرار است  یداریو پااقلیمی  راتییتغ در خصوص همچنین یک بعد رعایتی

ستورالعملبهبود  یرا برا یعمومهای و رایزنی شگر د س ، آغاز کرد.یرمالیغ یگزار سابر صل کند  نانیاطم تواندیم یداخل یح سب و کاره کحا  جادیدر هنگام ا ک

 ریغ یهاموجود، درج داده یلرمایغ یگزارشدددگر یهاتیازجمله محدود اسدددت. لحاظ کرده راباشدددد میاروپا  هیاتحاد ازیکه موردن اتیریی، تغدیجد دسدددتورالعمل

سازگار شرکت نیاست که ب سنجشقابل شد. میها نا صل یهاشرکت شاخص ایکند که آ یتواند بررسیخط سوم مبا و  یریگاندازهقابل (KPI) داریعملکرد پا یا

 .شودو مردم  گذارانهیسرما یبرا شتریب تیبه شفاف تا منجردهد یرا ارائه م شده استاندارد
 

 

 و ملاحظات برای حسابرسی داخلی سؤالات

 
 

توسط  یداریو پا یمیاقل راتییتغ هایریسک ایآ •

 ندیفراشددده و در ییارشددد شددناسددا تیریمد

ستراتژ سب یا ست؟ک شده ا  ایآ وکار لحاظ 

 یبررسدد یادوره صددورتبه هاریسددک نیا

 شوند؟یم

 ایانجام ندهد، آ یاقدام چیهکسدددب و کار اگر  •

باط اسدددتراتژ اهداف  دیآن تحت تهد کیارت

صرف یآگاه شیو افزا ییزداکربن از  کنندهم

در مورد  ؟گیردقرار می یطیمحستیمسائل ز

 شود؟یانجام م یکارچهریسک  نیا

 یهااز فرصدت یکاف اندازهبهارشدد  تیریمد ایآ •

جار هده  یخود برادر دسدددترس  یت بر ع

نه  یمیاقل اترییتغ هایگرفتن رهبری هزی

 آوردندسددتبهلال در بازار، تاخ مثالعنوانبه

 نیتأم یهانهی، کاهش هزدیجد انیمشدددتر

 ؟آگاه است یمال

سک ایآ •  یطیمحستیز ،اقلیمی راتییتغ هایری

پا هایفرادر  یداریو   رهیزنج تیریمد یند

 در نظرهمراه با حقوق بشددر و اخلاق  نیتأم

 شده است؟گرفته

 یفرهنگ مناسب لازم برا یدارایا کسب و کار آ •

سبز و تحقق اهداف  کیبه  شدنلیتبد شرکت 

 نیبه ا یابیدسدددت یبرا ایآ اسدددت؟ خود یداریپا

گذاری در سددیاسددت buy-in، از طریق اهداف

سطو   هیدر کل توافقسطو  مدیریتی موجود و 

 شرکت وجود دارد؟

مقابله با  با رابطه در ییهازهیارشددد انگ تیریمد ایآ •

هداف  یپاداش برا اینکه ایدارد  اقلیمی راتییتغ ا

 ؟دهدنتیجه معکوس می یداریپامربوط به 

ریسددک مسددئول  کسددب و کار نیدر ا یچه کسدد •

شد؟ اقلیمی می وجود دارد،  یداریپا ریمد کی ایآبا

شده گرفته  میتصم ای، دارند را استخدام آن قصد ای

واگذار  ییاجرا ریمده را ب تیمسددئول نیکه ا اسددت

وجود  میآن تصدددم یبرا یمنطق لیدل ایآ د؟نکن

 دارد؟

سوم اخدرجه  360 از ارزیابی ایآ • سب نیط   وکار،ک

سککمک به آن در کاهش  یبرا  یداریپا هایری

 شود؟یاستفاده م

و  نیقوان هیددکلاز  ،رعددایتیعملکرد  ایددآ •

که  پیش روموجود و  یطیمحسدددتیمقررات ز

 مختلف ییقضددا یهادر حوزه وکارکسددبدر 

 ؟آگاهی دارد، شودیاعمال م

ضو بهرا  یداریشرکت اهداف پا نیا ایآ •  و

ند  به ب ند  نه کرده اسدددت؟ انیبو ب با  چگو

 شوند؟یم سهیمقا نوع گروه هم یهاشرکت

هداف و  ایآ • قاصدددد،ا هایبه فرا م و  ند

ترل ن ل تیددریمددد یهدداک خ ملدده، یدا ج  از

که  (KPI) داریعملکرد پا یاصدل یهاشداخص

شده  تفسیراهداف است،  شرفتیپ دهندهنشان

 است؟

 دنیخود را در رس شرفتیچگونه شرکت پ •

سدددتیز راتیو کاهش تأث یداریبه اهداف پا

 ایآ کند؟یو گزارش م یریگخود اندازه یطیمح

س سابر شی و اطمینان اعتبار دیبا یداخل یح بخ

 کند؟ یها را بررسگزارش نیا
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